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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sebagai seorang Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS), mengikuti Pelatihan
Dasar (Latsar) merupakan kewajiban yang harus dijalani untuk membentuk
kompetensi dan karakter Aparatur Sipil Negara (ASN) yang profesional, berintegritas,
serta mampu memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat. Dalam Peraturan
Presiden Nomor 10 Tahun 2022 tentang Core Values ASN, telah ditetapkan nilai-
nilai dasar ASN vyaitu “BerAKHLAK” yang terdiri dari Berorientasi Pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. Nilai-nilai tersebut
menjadi pedoman dasar bagi ASN dalam menjalankan tugas dan fungsi sebagai

pelayan publik serta perekat dan pemersatu bangsa.

Selain itu, pelaksanaan Pelatihan Dasar CPNS juga diatur dalam Peraturan
Lembaga Administrasi Negara Nomor 1 Tahun 2021 tentang Pelatihan Dasar CPNS,
yang menegaskan bahwa setiap peserta Latsar wajib melaksanakan kegiatan
aktualisasi di unit kerja masing-masing. Aktualisasi merupakan proses pembiasaan
dalam menerapkan nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK secara nyata melalui

penyelesaian isu aktual yang terjadi di lingkungan kerja.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur
merupakan instansi pemerintah yang mempunyai tugas melaksanakan urusan
administrasi kependudukan dan pencatatan sipil. Salah satu pelayanan yang
menjadi prioritas adalah pelayanan perekaman KTP elektronik (KTP-el). KTP-el
memiliki peran penting sebagai identitas resmi penduduk yang digunakan dalam
berbagai layanan publik, seperti kesehatan, pendidikan, bantuan sosial, perbankan,
pemilu, dan pelayanan administrasi lainnya. Kepemilikan KTP-el merupakan hak
dan kebutuhan dasar warga negara yang telah memenuhi syarat wajib KTP
sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang
Administrasi Kependudukan, yang mewajibkan setiap penduduk berusia 17 tahun

atau sudah/pernah kawin memiliki KTP-el sebagai identitas resmi.

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik, Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur telah melaksanakan pelayanan
proaktif perekaman KTP-el bagi masyarakat kelompok rentan. Pelayanan tersebut

merupakan bentuk komitmen pemerintah dalam memberikan kemudahan akses
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pelayanan administrasi kependudukan kepada seluruh lapisan masyarakat tanpa
terkecuali, khususnya bagi masyarakat yang mengalami keterbatasan untuk
mengakses layanan secara langsung, sejalan dengan amanat Undang-Undang

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Namun, dalam pelaksanaannya masih terdapat berbagai kendala dalam
pelayanan perekaman KTP-el, khususnya bagi kelompok rentan seperti lanjut usia
(lansia), penyandang disabilitas, dan Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ).
Sebagian masyarakat kelompok rentan mengalami keterbatasan fisik, kondisi
kesehatan, akses transportasi, maupun keterbatasan lainnya yang menyebabkan
kesulitan dalam memperoleh pelayanan perekaman KTP-el. Kondisi tersebut
menyebabkan masih adanya masyarakat wajib KTP yang belum melakukan

perekaman KTP-el.

Belum optimalnya pelayanan proaktif bagi kelompok rentan dapat
menimbulkan berbagai dampak, di antaranya masyarakat tidak dapat mengakses
layanan publik yang membutuhkan Nomor Induk Kependudukan (NIK), seperti BPJS,
bantuan sosial, pelayanan kesehatan, perbankan, dan administrasi lainnya. Selain
itu, kondisi tersebut juga dapat menghambat pelaksanaan berbagai program

pemerintah yang berbasis data kependudukan.

Berdasarkan hasil observasi di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Lampung Timur, proses permohonan pelayanan proaktif perekaman
KTP-el bagi kelompok rentan saat ini masih dilakukan melalui media WhatsApp
maupun surat permohonan yang disampaikan melalui kecamatan atau desa.
Mekanisme tersebut belum didukung dengan sistem pendataan digital yang
terintegrasi sehingga data permohonan pelayanan masih tersebar pada berbagai
percakapan WhatsApp dan dokumen administrasi lainnya. Kondisi ini menyebabkan
proses rekapitulasi data, monitoring pelayanan, penjadwalan kegiatan pelayanan,

serta pelaporan masih dilakukan secara manual.

Selain itu, belum tersedianya media pendaftaran online yang terstruktur
mengakibatkan informasi pelayanan belum terdokumentasi secara optimal.
Beberapa permohonan berpotensi terlewat atau memerlukan penelusuran ulang
pada riwayat percakapan WhatsApp. Kondisi tersebut juga menyulitkan proses

monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan pelayanan yang telah dilakukan.
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Gambar. 1.1 (Pengaduan Melalui WhatsApp)

Di sisi lain, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi memberikan
peluang besar dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik yang lebih efektif,
cepat, dan adaptif. Pemanfaatan teknologi digital dalam pelayanan administrasi
kependudukan dapat membantu proses pendataan, monitoring, penjadwalan, serta
penyebaran informasi pelayanan secara lebih mudah dan efisien. Salah satu media
digital yang mudah digunakan dan dapat diakses oleh masyarakat adalah Google
Form yang dapat dimanfaatkan sebagai sarana pendaftaran pelayanan proaktif

secara online.

Melalui pemanfaatan Google Form, proses pendaftaran masyarakat kelompok
rentan yang membutuhkan pelayanan perekaman KTP-el dapat dilakukan secara
lebih tertata dan terintegrasi. Selain itu, data pelayanan dapat dimonitor melalui
spreadsheet digital sehingga mempermudah proses pengolahan data, penjadwalan
pelayanan, monitoring capaian pelayanan, dan evaluasi kegiatan. Inovasi pelayanan
berbasis digital ini juga diharapkan mampu meningkatkan efektivitas pelayanan
proaktif serta mendukung terwujudnya pelayanan administrasi kependudukan yang

inklusif, responsif, dan berorientasi pada kebutuhan masyarakat.

Berdasarkan kondisi tersebut, penulis memandang perlu untuk mengangkat

rancangan aktualisasi dengan judul:

‘PENINGKATAN AKSES PELAYANAN PROAKTIF PEREKAMAN KTP-el BAGI
KELOMPOK RENTAN MELALUI PROGRAM TAPIS (TANGGAP ADMINISTRASI
PELAYANAN INKLUSIF DAN SOSIAL) BERBASIS GOOGLE FORM DI DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN LAMPUNG TIMUR.”



Aktualisasi ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan administrasi
kependudukan, khususnya pelayanan proaktif perekaman KTP-el bagi kelompok
rentan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur
melalui Program TAPIS. Selain itu, aktualisasi ini diharapkan dapat menjadi salah
satu bentuk inovasi pelayanan publik yang mendukung terwujudnya pelayanan yang
lebih efektif, efisien, dan mudah diakses oleh masyarakat, sekaligus sebagai
implementasi nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK dalam pelaksanaan tugas dan fungsi

sebagai pelayan Masyarakat.

B. Tujuan Umum Aktualisasi

a) Bagi Peserta Latsar

1) Mengaplikasikan nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK dalam pelaksanaan
tugas di unit kerja.

2) Meningkatkan kompetensi dan kemampuan dalam memberikan
pelayanan publik berbasis digital.

3) Menumbuhkan sikap inovatif, adaptif, dan profesional sebagai ASN.

b) Bagi Organisasi

1) Meningkatkan kualitas pelayanan administrasi kependudukan bagi
kelompok rentan

2) Mendukung peningkatan akses pelayanan proaktif perekaman KTP-el.

3) Meningkatkan efektivitas pendataan dan monitoring pelayanan berbasis

digital.

2 Manfaat Aktualisasi

a) Bagi Peserta Latsar

1) Meningkatkan kemampuan dalam menerapkan nilai ASN BerAKHLAK.
2) Menambah pengalaman dalam menyelesaikan permasalahan di unit
kerja.

3) Melatih kemampuan berpikir inovatif dan solutif dalam pelayanan publik.

b) Bagi Organisasi

1) Membantu optimalisasi pelayanan proaktif perekaman KTP-el.



2) Mempermudah pendataan dan monitoring pelayanan kelompok rentan.

3) Mendukung digitalisasi pelayanan administrasi kependudukan.
c) Bagi Stakeholder (Masyarakat)

1) Mempermudah akses pelayanan perekaman KTP-el bagi kelompok
rentan.
2) Memberikan pelayanan yang lebih cepat, mudah, dan responsif.

3) Meningkatkan kepemilikan dokumen kependudukan bagi masyarakat.

C. Ruang Lingkup

1.

Cakupan Kegiatan

Adapun cakupan kegiatan aktualisasi adalah;

a) Pembuatan Google Form pendaftaran dan spreadsheet monitoring
kegiatan.

b) Pengumpulan data pendaftaran kelompok rentan.

c) Monitoring dan validasi data pendaftar.

d) Pelaksanaan pelayanan proaktif perekaman KTP-el.

e) Evaluasi pelaksanaan kegiatan dan pelaporan hasil.

2. Keterkaitan dengan Tugas Jabatan Pranata Komputer Terampil

Aktualisasi ini berkaitan dengan tugas jabatan Pranata Komputer Terampil
dalam mendukung pengelolaan sistem informasi, pengolahan data,
pemanfaatan teknologi informasi, serta pengembangan pelayanan administrasi
berbasis digital di lingkungan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Lampung Timur.
Subjek/Sasaran

Sasaran aktualisasi adalah masyarakat wajib KTP khususnya kelompok rentan
seperti lansia, penyandang disabilitas, dan ODGJ di wilayah Kabupaten

Lampung Timur.

D. Batasan Pelaksanaan

1. Waktu



Pelaksanaan aktualisasi dilaksanakan 30 hari, terhitung 12 Juni — 23 Juli 2026

sesuai jadwal Pelatihan Dasar CPNS.

2. Lokasi

Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil serta wilayah Kabupaten

Lampung Timur.

3. Media

Google Form, spreadsheet monitoring pelayanan dan Linktr.ee.



BAB Il

DESKRIPSI ORGANISASI

A. Profil Organisasi

Gambar. 2.1 (Pegawai Dinas Dukcapil)

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan unsur pelaksana
Pemerintah Daerah yang dipimpin oleh Kepala Dinas serta berkedudukan di bawah
dan bertanggung jawab kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah. Dalam
menjalankan tugas pokoknya, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
melaksanakan urusan pemerintahan daerah dan tugas pembantuan di bidang
kependudukan dan pencatatan sipil secara komprehensif melalui perumusan,
pelaksanaan, evaluasi, dan pelaporan kebijakan di bidang pendaftaran penduduk,
pencatatan sipil, serta pengelolaan sistem informasi administrasi kependudukan.
Selain itu, dinas juga melaksanakan administrasi sesuai lingkup tugasnya serta
menjalankan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati guna mendukung tertib

administrasi kependudukan.

Sebagai bagian dari upaya mewujudkan pelayanan publik yang berkualitas,
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil memiliki tujuan untuk meningkatkan
kesadaran hukum masyarakat, memberikan pelayanan prima, mewujudkan
database kependudukan yang akurat, serta meningkatkan tertib administrasi.

Adapun sasaran yang ingin dicapai meliputi terlayaninya masyarakat secara optimal,



tersedianya sumber informasi publik yang akurat dan terpercaya, serta terpenuhinya

sarana dan prasarana pendukung pelayanan dinas.

Data kependudukan Kabupaten Lampung Timur merupakan informasi penting
yang menggambarkan kondisi demografis masyarakat sebagai dasar dalam
perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi pembangunan daerah. Data tersebut
mencakup jumlah penduduk, komposisi penduduk berdasarkan jenis kelamin, dan
Jumlah KK. Ketersediaan data kependudukan yang akurat dan mutakhir sangat

diperlukan untuk mendukung penyelenggaraan pelayanan publik, penyaluran

Data & Statistik Kependudukan

— ) EMESTER || 2025 —
(m

1.132.341 575.383 556.958 556.958

program bantuan sosial, serta peningkatan kualitas administrasi kependudukan bagi

seluruh masyarakat Kabupaten Lampung Timur.
Gambar. 2.2 (Data Statistik Kependudukan)
B. Visi dan Misi Organisasi
1. Visi

Terwujudnya “Lampung Timur Makmur menuju Indonesia Emas”. Makna
MAKMUR dalam visi tersebut yaitu;

a) Maju

b) Aman

c) Kolaboratif

d) Mandiri

e) Unggul

f) Religius



2. Misi

Adapun misi sebagai berikut: “Reformasi Birokrasi dan Digitalisasi Pelayanan
Publik”

3. Tugas Pokok Organisasi

Membantu Bupati dalam melaksanakan tugas di bidang Kependudukan dan

Pencatatan Sipil berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku.
4. Fungsi Organisasi

a) Perencanaan program kerja di bidang Pendaftaran Penduduk, Pencatatan
Sipil, Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan, Kerjasama
Administrasi  Kependudukan, Pemanfaatan Data dan Dokumen
Kependudukan serta inovasi pelayanan administrasi kependudukan.

b) Perumusan kebijakan teknis di bidang Pendaftaran Penduduk, Pencatatan
Sipil, Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan, Pemanfaatan
Data dan Dokumen Kependudukan serta inovasi pelayanan administrasi
kependudukan.

c) Pembinaan, koordinasi, pengendalian bidang Administrasi Kependudukan.

d) Pelaksanaan kegiatan penatausahaan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil.

e) Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh bupati sesuai dengan tugas dan

fungsinya.
5. Motto

Dalam melaksanakan tugasnya sebagai kantor pelayanan, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur memiliki motto:

“Melayani Sepenuh Hati”.

C. Struktur Organisasi

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur yang
terletak di JI. Buay Subing No.7 Komplek Perkantoran Pemda Lampung Timur kota
Sukadana sebagai salah satu Satuan Kerja Perangkat Daerah dalam

pelaksanaannya meliputi 4 bidang yaitu:
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D. Tugas Pokok dan Fungsi

Bidang Kependudukan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
mempunyai tugas melaksanakan pengelolaan administrasi kependudukan yang

meliputi pelayanan pendaftaran penduduk, penerbitan dokumen kependudukan,
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pengelolaan data dan informasi kependudukan, serta pembinaan dan pengawasan
penyelenggaraan administrasi kependudukan sesuai dengan ketentuan peraturan

perundang-undangan.

Sebagai CPNS Pranata Komputer saya bertugas memberikan pelayanan
dengan memanfaatkan teknologi informasi berbasis komputer. Adapun uraian tugas

saya antara lain.

1. Pelaksanaan pelayanan pendaftaran penduduk meliputi Kartu Keluarga, Kartu
Tanda Penduduk elektronik (KTP-el), Kartu Identitas Anak (KIA).

2. Pengelolaan dan pemutakhiran data kependudukan serta sistem informasi
administrasi kependudukan;

3. Pelaksanaan verifikasi, validasi, dan pengendalian data penduduk;

4. Pelaksanaan administrasi kependudukan dan koordinasi tim;

5. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan kegiatan bidang kependudukan
khususnya dalam pelayanan proaktif; dan

6. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Dinas sesuai dengan

bidang tugasnya.

. Sikap Dan Perilaku Bela Negara

1. Cinta Tanah Air

Menunjukkan rasa bangga dan cinta terhadap bangsa Indonesia dengan
melaksanakan tugas pelayanan kepada masyarakat secara tulus, disiplin, dan

penuh tanggung jawab demi kemajuan daerah dan negara.

2. Sadar Berbangsa dan Bernegara

Memiliki kesadaran sebagai bagian dari Negara Kesatuan Republik Indonesia
dengan menjunjung tinggi persatuan, menjaga kerukunan, serta mendahulukan

kepentingan umum dalam pelaksanaan tugas pelayanan publik.

3. Setia kepada Pancasila sebagai Ideologi Negara

Mengamalkan nilai-nilai Pancasila dalam kehidupan sehari-hari dan lingkungan
kerja, seperti bersikap adil, menghormati sesama, menjaga toleransi, serta

memberikan pelayanan tanpa diskriminasi.
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4. Rela Berkorban untuk Bangsa dan Negara

Bersedia mengutamakan kepentingan masyarakat dan organisasi di atas
kepentingan pribadi, termasuk memberikan pelayanan secara maksimal demi

terciptanya tertib administrasi kependudukan.
5. Memiliki Kemampuan Awal Bela Negara

Memiliki disiplin, integritas, tanggung jawab, serta kemampuan dalam
menjalankan tugas pemerintahan dan pelayanan publik guna mendukung

terciptanya pemerintahan yang baik dan terpercaya.

F. Nilai-Nilai Dasar ASN (BerAKHLAK)
1. Berorientasi Pelayanan

Berorientasi pelayanan merupakan sikap ASN dalam memberikan pelayanan
terbaik kepada masyarakat secara profesional, ramah, cepat, dan tepat demi

terciptanya kepuasan publik.

a) Memberikan pelayanan yang ramah, cepat, dan tepat kepada masyarakat.
ASN harus melayani masyarakat dengan sopan santun, sigap, serta mampu
menyelesaikan pelayanan sesuai prosedur dan waktu yang telah ditentukan.

b) Mengutamakan kepuasan masyarakat dalam setiap pelayanan.

Setiap pelayanan yang diberikan harus mampu memenuhi kebutuhan
masyarakat secara optimal sehingga tercipta kepercayaan terhadap instansi
pemerintah.

c) Bersikap sopan dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

ASN harus mampu mendengarkan, memahami, dan memberikan solusi
terhadap permasalahan masyarakat dengan sikap yang baik dan penuh

empati.
2. Akuntabel

Akuntabel adalah sikap ASN yang bertanggung jawab, jujur, dan transparan

dalam melaksanakan tugas sesuai ketentuan yang berlaku.
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a) Melaksanakan tugas sesuai aturan dan prosedur yang berlaku.

ASN wajib bekerja berdasarkan peraturan perundang-undangan dan standar
operasional agar tercipta tertib administrasi dan pelayanan yang baik.

b) Bertanggung jawab atas setiap pekerjaan dan keputusan yang diambil.
Setiap tindakan dan keputusan dalam pekerjaan harus dapat
dipertanggungjawabkan secara moral maupun administratif.

C) Menjaga integritas dan kejujuran dalam bekerja.

ASN harus menjunjung tinggi nilai kejujuran, tidak menyalahgunakan

wewenang, serta menjaga kepercayaan masyarakat.
3. Kompeten

Kompeten berarti ASN memiliki kemampuan, pengetahuan, dan keterampilan

yang memadai dalam melaksanakan tugas dan pelayanan publik.

a) Meningkatkan kemampuan dan keterampilan kerja secara berkelanjutan.
ASN perlu terus belajar dan mengembangkan diri agar mampu mengikuti
perkembangan kebutuhan pelayanan publik.

b) Menguasai sistem dan teknologi pelayanan administrasi kependudukan.
ASN harus memahami penggunaan teknologi dan sistem informasi guna
mendukung pelayanan yang cepat dan akurat.

C) Bekerja secara profesional sesuai bidang tugas masing-masing.

Setiap ASN wajib melaksanakan pekerjaan dengan penuh tanggung jawab

sesuai kompetensi dan jabatan yang dimiliki.
4. Harmonis

Harmonis merupakan sikap ASN dalam menciptakan hubungan kerja yang baik,

saling menghormati, dan menjaga persatuan di lingkungan kerja.

a) Menjalin hubungan kerja yang baik antarpegawai.
ASN harus membangun kerja sama dan komunikasi yang positif demi
terciptanya lingkungan kerja yang kondusif.

b) Saling menghormati dan menghargai perbedaan.
ASN wajib menjaga sikap toleransi terhadap perbedaan pendapat, suku,

agama, dan latar belakang dalam lingkungan kerja.
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c)

Menciptakan suasana kerja yang aman dan nyaman.
Lingkungan kerja yang harmonis akan meningkatkan semangat kerja dan

kualitas pelayanan kepada masyarakat.

5. Loyal

Loyal berarti ASN memiliki kesetiaan dan dedikasi kepada negara, pemerintah,

serta organisasi tempat bekerja.

a)

Setia kepada Pancasila, UUD 1945, dan pemerintah.

ASN harus memegang teguh nilai-nilai kebangsaan dan mendukung
penyelenggaraan pemerintahan yang sah.

Menjaga nama baik instansi dan organisasi.

ASN waijib menjaga etika, perilaku, dan sikap agar tetap mencerminkan citra
positif instansi pemerintah.

Mendukung kebijakan pimpinan selama sesuai ketentuan yang berlaku.
ASN harus melaksanakan arahan dan kebijakan organisasi dengan penuh

tanggung jawab demi tercapainya tujuan bersama.

6. Adaptif

Adaptif adalah kemampuan ASN untuk menyesuaikan diri terhadap perubahan

dan perkembangan dalam dunia kerja.

a)

b)

Cepat menyesuaikan diri terhadap perubahan sistem dan teknologi.

ASN harus siap menghadapi perubahan pelayanan berbasis digital dan
perkembangan teknologi informasi.

Terbuka terhadap inovasi dan pengembangan pelayanan publik.

ASN perlu memiliki pola pikir maju dan mendukung inovasi demi peningkatan
kualitas pelayanan masyarakat.

Mampu bekerja secara efektif dalam berbagai situasi.

ASN harus tetap profesional dan mampu menyelesaikan tugas meskipun

dalam kondisi dan tantangan kerja yang berbeda.

7. Kolaboratif

Kolaboratif merupakan sikap ASN dalam membangun kerja sama yang baik untuk

mencapai tujuan organisasi dan meningkatkan pelayanan publik.
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a) Membangun kerja sama yang baik antarpegawai dan instansi terkait.
Kerja sama yang baik akan mendukung kelancaran pelaksanaan tugas dan
pelayanan kepada masyarakat.

b) Mengutamakan kerja tim dalam menyelesaikan tugas.
ASN harus mampu bekerja bersama dan saling membantu demi tercapainya
hasil kerja yang optimal.

c) Menjalin komunikasi yang efektif demi peningkatan pelayanan masyarakat.
Komunikasi yang baik antarpegawai dan dengan masyarakat akan

menciptakan pelayanan yang lebih baik.

G. Kedudukan dan Peran ASN

Aparatur Sipil Negara (ASN) memiliki kedudukan sebagai unsur pelaksana
kebijakan publik, pelayan publik, serta perekat dan pemersatu bangsa dalam
penyelenggaraan pemerintahan. Dalam pelaksanaan tugas di Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur, ASN berperan penting dalam
memberikan pelayanan administrasi kependudukan kepada masyarakat secara
profesional, transparan, dan akuntabel. Untuk mendukung terwujudnya pelayanan
publik yang berkualitas, ASN perlu menerapkan nilai-nilai SMART ASN sebagai

pedoman dalam bekerja.
1. Integritas

ASN Disdukcapil harus memiliki kejujuran, tanggung jawab, dan disiplin dalam
melaksanakan pelayanan administrasi kependudukan. Integritas diwujudkan
melalui sikap tidak menyalahgunakan wewenang, menjaga kerahasiaan data

penduduk, serta memberikan pelayanan sesuai aturan yang berlaku.
2. Nasionalisme

ASN wajib menanamkan rasa cinta tanah air dan semangat persatuan dalam
memberikan pelayanan kepada seluruh masyarakat tanpa membedakan suku,
agama, ras, maupun golongan. Sikap nasionalisme juga tercermin dalam upaya
mendukung tertib administrasi kependudukan sebagai bagian dari pembangunan

nasional.
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3. Profesionalisme

ASN Disdukcapil dituntut memiliki kemampuan dan kompetensi dalam
menjalankan tugas pelayanan publik, termasuk memahami sistem administrasi
kependudukan dan penggunaan teknologi informasi agar pelayanan dapat

berjalan cepat, tepat, dan akurat.

4. Berwawasan Global

ASN harus mampu mengikuti perkembangan teknologi dan informasi di era digital
guna meningkatkan kualitas pelayanan publik. Dalam pelayanan administrasi
kependudukan, ASN perlu terbuka terhadap inovasi dan perubahan sistem

pelayanan berbasis elektronik.

5. Penguasaan Teknologi Informasi

Di era digital, ASN Disdukcapil perlu memahami penggunaan teknologi informasi

dalam pengelolaan data kependudukan dan pelayanan online.

6. Hospitality (Keramahtamahan)

ASN harus memberikan pelayanan yang ramah, sopan, santun, dan responsif
kepada masyarakat sehingga tercipta pelayanan publik yang nyaman dan

memuaskan.

7. Networking

ASN perlu membangun kerja sama dan komunikasi yang baik dengan instansi
lain,pemerintah daerah, maupun masyarakat guna mendukung kelancaran

pelayanan administrasi kependudukan.

8. Entrepreneurship

ASN dituntut memiliki semangat inovatif dan kreatif dalam meningkatkan kualitas
pelayanan publik, seperti menciptakan inovasi pelayanan administrasi

kependudukan yang lebih efektif, efisien, dan mudah diakses masyarakat.

Dengan penerapan nilai-nilai SMART ASN tersebut, ASN di Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur diharapkan mampu

mewujudkan pelayanan administrasi kependudukan yang profesional, modern,
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inovatif, dan berorientasi pada kepuasan masyarakat. Penerapan nilai-nilai
tersebut juga menjadi dasar dalam pelaksanaan aktualisasi pada kegiatan latsar
dengan judul “Peningkatan Akses Pelayanan Proaktif Perekaman KTP-el
bagi Kelompok Rentan melalui Program TAPIS (Tanggap Administrasi
Pelayanan Inklusif dan Sosial) Berbasis Google Form”. Kegiatan ini
merupakan bentuk dedikasi dan pengabdian ASN kepada negara dalam
meningkatkan kualitas pelayanan publik, khususnya bagi kelompok rentan yang
mengalami  keterbatasan dalam mengakses pelayanan administrasi
kependudukan. Melalui inovasi pelayanan berbasis digital dan sistem proaktif,
diharapkan pelayanan perekaman KTP-el dapat terlaksana secara lebih cepat,
efektif, inklusif, dan tepat sasaran guna mendukung terwujudnya tertib
administrasi kependudukan serta peningkatan kepercayaan masyarakat

terhadap pemerintah.
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A.

BAB Il

RANCANGAN AKTUALISASI

IDENTIFIKASI DAN DESKRIPSI ISU

1. Belum Optimalnya Pelayanan Proaktif pada masyarakat wajib KTP,

Khususnya kelompok rentan (Lansia, disabilitas, ODGJ).
a) Deskripsi Isu

Pelayanan administrasi kependudukan merupakan salah satu bentuk
pelayanan dasar yang harus dapat diakses oleh seluruh masyarakat tanpa
terkecuali. Namun, dalam pelaksanaannya masih terdapat masyarakat wajib KTP
yang belum melakukan perekaman data kependudukan karena berbagai
keterbatasan, terutama pada kelompok rentan seperti lanjut usia (lansia),
penyandang disabilitas, dan Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ). Kelompok
masyarakat tersebut sering mengalami kendala mobilitas, keterbatasan fisik,
maupun kondisi kesehatan yang menyebabkan mereka tidak dapat datang
langsung ke kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Dukcapil) untuk

mengurus administrasi kependudukan.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur
sebenarnya telah melaksanakan program pelayanan sebagai upaya
mendekatkan pelayanan kepada masyarakat. Namun, pelaksanaan program
tersebut masih belum optimal karena luasnya wilayah Kabupaten Lampung Timur
yang mencapai sekitar 5.325,03 km? dengan cakupan 24 kecamatan dan 264
desa. Kondisi geografis yang luas menyebabkan beberapa wilayah berada cukup
jauh dari pusat pemerintahan dan keterbatasan akses digital pengaduan. Pusat
pemerintahan Kabupaten berada di Kecamatan Sukadana, sedangkan beberapa
kecamatan berada cukup jauh dari pusat pelayanan seperti Kecamatan Labuhan
Maringgai dan sekitarnya. Jarak tempuh yang relatif jauh menjadi salah satu
tantangan dalam pemerataan pelayanan administrasi kependudukan kepada

seluruh masyarakat.
Dampak yang ditimbulkan :

1) Masyarakat tidak dapat mengakses Layanan Publik seperti BPJS, Bantuan

Sosial, dan perbankan.

18



2) Terhambatnya program pemerintah berbasis NIK.
3) Menimbulkan kesenjangan pelayanan bagi kelompok rentan yang memiliki

keterbatasan akses dan mobilitas.

b) Keterkaitan Isu dengan Manajemen ASN

Isu belum optimalnya pelayanan proaktif memiliki keterkaitan erat dengan
konsep Manajemen ASN, yaitu bagaimana Aparatur Sipil Negara mampu
melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik secara efektif, efisien,
profesional, serta berorientasi pada kebutuhan masyarakat. ASN dituntut untuk
mampu mengelola sumber daya, waktu, dan program kerja secara tepat agar
pelayanan administrasi kependudukan dapat menjangkau seluruh Ilapisan

masyarakat, termasuk kelompok rentan yang membutuhkan perhatian khusus.

Selain itu, ASN harus menjunjung tinggi nilai dasar pelayanan publik dengan
memberikan pelayanan yang adil, responsif, dan tidak diskriminatif. Dalam
pelaksanaan pelayanan proaktif, ASN dituntut memiliki integritas, komitmen, dan
tanggung jawab untuk memastikan setiap warga negara memperoleh hak

administrasi kependudukannya.

¢) Keterkaitan Isu dengan Smart ASN

Isu ini juga berkaitan dengan konsep Smart ASN, yaitu ASN yang memiliki
kemampuan memanfaatkan teknologi informasi, berorientasi pada pelayanan
digital, serta mampu beradaptasi dengan perkembangan zaman. Dalam
pelayanan administrasi kependudukan, Smart ASN berperan dalam memastikan
data penduduk tersimpan secara akurat, valid, dan terintegrasi melalui sistem

informasi administrasi kependudukan yang modern.

Melalui penerapan prinsip Smart ASN, pelayanan proaktif tidak hanya
dilakukan secara langsung ke lapangan, tetapi juga didukung dengan
pemanfaatan teknologi digital untuk mempercepat proses perekaman, verifikasi
data, dan penerbitan dokumen kependudukan. Dengan demikian, pelayanan
dapat menjadi lebih efektif, transparan, dan mudah diakses oleh masyarakat.
Optimalisasi pelayanan proaktif melalui dukungan Smart ASN diharapkan mampu
meningkatkan cakupan perekaman KTP elektronik, khususnya bagi kelompok
rentan, sehingga tercipta tertib administrasi kependudukan dan pelayanan publik

yang lebih berkualitas di Kabupaten Lampung Timur.
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2. Rendahnya kesadaran masyarakat dalam pengurusan administrasi pindah

datang penduduk.

a) Deskripsi Isu

Administrasi kependudukan merupakan hak sekaligus kewajiban setiap
warga negara untuk memastikan data kependudukannya tercatat secara akurat
dan mutakhir. Salah satu bentuk pelayanan administrasi kependudukan yang
penting adalah pengurusan pindah datang penduduk. Namun, dalam
pelaksanaannya masih ditemukan rendahnya kesadaran masyarakat untuk
melaporkan dan mengurus perpindahan penduduk sesuai dengan ketentuan
yang berlaku. Banyak masyarakat yang telah berpindah domisili, baik masuk
maupun keluar wilayah Kabupaten Lampung Timur, tetapi belum segera
melakukan pembaruan data kependudukan sehingga data yang tercatat dalam

sistem administrasi kependudukan belum sesuai dengan kondisi sebenarnya.

Rendahnya kesadaran masyarakat tersebut dipengaruhi oleh beberapa
faktor, antara lain kurangnya pemahaman mengenai pentingnya administrasi
pindah datang penduduk, anggapan bahwa proses pengurusan membutuhkan
waktu yang lama, serta minimnya informasi terkait prosedur dan persyaratan
pelayanan. Selain itu, sebagian masyarakat masih menganggap bahwa
perubahan alamat tempat tinggal tidak perlu segera dilaporkan selama tidak
terdapat kebutuhan administrasi tertentu. Kondisi ini menyebabkan masih adanya
data kependudukan yang tidak mutakhir dan berpotensi menimbulkan

ketidaksesuaian antara data penduduk dengan kondisi riil di lapangan.

Dampak yang ditimbulkan :

1) Data kependudukan menjadi tidak akurat dan tidak sesuai kondisi
sebenarnya.
2) Berpotensi menimbulkan data ganda atau ketidaksesuaian alamat

penduduk.

Akibat rendahnya kesadaran masyarakat dalam pengurusan administrasi
pindah datang penduduk, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Lampung Timur menghadapi kendala dalam menjaga validitas dan akurasi
database kependudukan. Oleh karena itu, diperlukan upaya peningkatan edukasi,

sosialisasi, dan pelayanan yang lebih mudah diakses agar masyarakat semakin
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memahami pentingnya melaporkan setiap peristiwa perpindahan penduduk

sebagai bagian dari tertib administrasi kependudukan.

b) Keterkaitan Isu dengan Manajemen ASN

Isu rendahnya kesadaran masyarakat dalam pengurusan administrasi
pindah datang penduduk memiliki keterkaitan erat dengan Manajemen ASN,
khususnya dalam pelaksanaan fungsi pelayanan publik. ASN dituntut untuk
mampu memberikan pelayanan yang profesional, efektif, dan berorientasi pada
kepentingan masyarakat. Dalam konteks administrasi pindah datang penduduk,
ASN tidak hanya berperan sebagai pemberi layanan, tetapi juga sebagai edukator
yang memberikan pemahaman kepada masyarakat mengenai pentingnya

pembaruan data kependudukan.

Melalui penerapan prinsip Manajemen ASN, aparatur diharapkan mampu
menyusun strategi pelayanan dan sosialisasi yang tepat sasaran guna
meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pengurusan administrasi
kependudukan. ASN juga dituntut untuk memiliki integritas, akuntabilitas, dan
komitmen dalam memberikan pelayanan yang cepat, mudah, dan transparan
sehingga dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap pelayanan

publik yang diselenggarakan oleh pemerintah.

c) Keterkaitan Isu dengan Smart ASN

Isu ini juga berkaitan dengan konsep Smart ASN, yaitu ASN yang memiliki
kemampuan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi dalam
mendukung penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan publik. Smart ASN
berperan dalam mengoptimalkan penggunaan sistem informasi administrasi
kependudukan untuk memastikan setiap perubahan data penduduk dapat

tercatat secara cepat, akurat, dan terintegrasi.

Penerapan Smart ASN dapat dilakukan melalui pemanfaatan media digital
sebagai sarana sosialisasi, edukasi, dan penyebaran informasi mengenai
prosedur administrasi pindah datang penduduk. Selain itu, penggunaan layanan
berbasis teknologi informasi dapat mempermudah masyarakat dalam mengakses
pelayanan administrasi kependudukan tanpa harus datang langsung ke kantor

pelayanan. Dengan demikian, kualitas data kependudukan dapat lebih terjaga,
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pelayanan publik menjadi lebih efektif, dan tujuan mewujudkan tertib administrasi

kependudukan di Kabupaten Lampung Timur dapat tercapai secara optimal.

. Data kependudukan yang belum diperbarui sesuai kondisi riil masyarakat.

a) Deskripsi Isu

Data kependudukan merupakan sumber informasi utama yang digunakan
pemerintah dalam penyelenggaraan pelayanan publik, perencanaan
pembangunan, penyaluran bantuan sosial, penyusunan kebijakan, serta berbagai
program pemerintah lainnya. Oleh karena itu, data kependudukan harus selalu
akurat, mutakhir, dan sesuai dengan kondisi rill masyarakat. Namun, pada
kenyataannya masih ditemukan data kependudukan yang belum diperbarui
sesuai dengan kondisi sebenarnya di lapangan. Beberapa perubahan data yang
sering belum dilaporkan oleh masyarakat antara lain perubahan alamat tempat
tinggal, status perkawinan, tingkat pendidikan, status pekerjaan, serta peristiwa

kematian anggota keluarga.

Kondisi tersebut terjadi karena masih rendahnya kesadaran masyarakat
untuk melaporkan setiap perubahan elemen data kependudukan kepada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Sebagian masyarakat menganggap bahwa
pembaruan data hanya diperlukan ketika terdapat kebutuhan administrasi
tertentu. Selain itu, kurangnya pemahaman mengenai pentingnya data
kependudukan yang mutakhir, keterbatasan akses informasi, serta minimnya
pelaporan peristiwa kependudukan juga menjadi faktor yang menyebabkan data
dalam database kependudukan belum sepenuhnya menggambarkan kondisi

masyarakat yang sebenarnya.

Dampak yang ditimbulkan :

1) Database Kependudukan tidak diperbarui.
2) Tidak terwujudnya tertib administrasi kependudukan.

3) Berpotensi terjadi ketidaktepatan sasaran penerima manfaat.

b) Keterkaitan Isu dengan Manajemen ASN

Isu data kependudukan yang belum diperbarui sesuai kondisi riil masyarakat
memiliki keterkaitan erat dengan Manajemen ASN, khususnya dalam aspek

pelayanan publik dan pengelolaan data pemerintahan. ASN dituntut untuk
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melaksanakan tugas secara profesional, akuntabel, dan berorientasi pada
kebutuhan masyarakat. Dalam konteks administrasi kependudukan, ASN
memiliki peran penting dalam memastikan setiap perubahan data penduduk

dapat tercatat dengan baik melalui pelayanan yang mudah, cepat, dan responsif.

Selain memberikan pelayanan administrasi, ASN juga memiliki tanggung
jawab untuk melakukan edukasi dan sosialisasi kepada masyarakat mengenai
pentingnya pembaruan data kependudukan. Melalui penerapan prinsip
Manajemen ASN, aparatur harus mampu membangun sistem pelayanan yang
efektif, meningkatkan koordinasi dengan pemerintah desa dan kecamatan, serta
memastikan kualitas data kependudukan tetap terjaga sebagai dasar

penyelenggaraan pemerintahan yang baik.

c) Keterkaitan Isu dengan Smart ASN

Isu ini juga berkaitan dengan konsep Smart ASN, yaitu ASN yang mampu
memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik dan pengelolaan data pemerintahan. Data kependudukan yang
akurat dan mutakhir hanya dapat diwujudkan apabila ASN mampu
mengoptimalkan pemanfaatan sistem informasi administrasi kependudukan

dalam proses pengelolaan dan pembaruan data penduduk.

Sebagai Smart ASN, aparatur dituntut untuk memiliki kompetensi digital
dalam mengelola database kependudukan, melakukan validasi data, serta
memanfaatkan media digital sebagai sarana sosialisasi kepada masyarakat.
Pemanfaatan teknologi informasi juga dapat mempercepat proses pembaruan
data kependudukan sehingga setiap perubahan seperti alamat, status
perkawinan, pendidikan, pekerjaan, maupun kematian dapat segera tercatat
dalam sistem. Dengan demikian, tercipta data kependudukan yang valid,
terintegrasi, dan mendukung pengambilan keputusan yang tepat dalam

penyelenggaraan pelayanan publik.

B. Analisis Isu Dengan Metode (AKPL, USG, dan Fishbone)

Analisis isu artinya proses menguraikan, menelaah, dan memeriksa masalah
dari tiga isu yang sudah disebutkan dengan menggunakan teknik AKPL, USG, dan
diagram FISHBONE.
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1. AKPL

Teknik AKPL adalah teknik yang digunakan untuk menentukan kelayakan suatu

masalah dengan memperhatikan empat faktor, yaitu:

a)

Berikut Analisis Isu Berdasarkan kriteria AKPL :

dibicarakan dalam masyarakat;

Aktual (A), artinya isu tersebut benar-benar terjadi dan sedang hangat

Kekhalayakan (K), artinya isu tersebut menyangkut hajat hidup orang

banyak

Problematik (P) artinya isu tersebut memiliki dimensi masalah yang

kompleks, sehingga perlu dicarikan segera solusinya secara komprehensif;

Layak (L), artinya isu tersebut masuk akal, realistis, relevan, dan dapat

dimunculkan inisiatif pemecahan masalahnya.

No

Isu

Total

Belum Optimalnya Pelayanan Proaktif
pada masyarakat wajib  KTP,
Khususnya kelompok rentan (Lansia,
disabilitas, ODGJ).

Memenuhi syarat

diperbarui sesuai kondisi riil

masyarakat

2 | Rendahnya kesadaran masyarakat
dalam pengurusan administrasi pindah Memenuhi syarat
datang penduduk.

3 |Data kependudukan yang belum

Memenuhi syarat

Tabel. 3.1 (Analisis AKPL)

Keterangan: v Sesuai Kriteria

Berdasarkan analisis isu menggunakan teknik AKPL tabel di atas, 3 isu tersebut

memenuhi 4 Kriteria AKPL, Selanjutnya untuk menemukan core issue/isu prioritas dari 3

isu tersebut kita menggunakan analisis USG (Urgency, Seriousness Growth).

Perhitungan ini menggunakan skala likert dengan rentang nilai 1-5.
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2. USG

Metode USG adalah metode dengan menentukan Isu dari tingkat keberadaannya

berdasarkan 3 Faktor yaitu :

a) Urgency (U), artinya Seberapa Mendesak Isu tersebut Harus dibahas,

dianalisis dan ditindaklanjuti;

b) Seriousness (S), artinya Seberapa Serius Isu tersebut dikaitkan dengan

akibat yang timbul, seperti Penundaan Pemecahan Masalah.

c) Growth (G), artinya Seberapa Besar Kemungkinan Isu tersebut menjadi

semakin memburuk jika didiamkan.

No Isu U| S| G |Total
1 | Belum optimalnya pelayanan Proaktif pada masyarakat
wajib KTP, khususnya kelompok rentan (lansia, 515|515
disabilitas, ODGJ).
2 | Rendahnya kesadaran masyarakat dalam pengurusan
4 |1 4|4 12
administrasi pindah datang penduduk.
3 | Data kependudukan yang belum diperbarui sesuai kondisi alslalis
rill masyarakat
Tabel. 3.2 (Analisis USG)
Skala Likert1 -5
No Urgency Seriousness Growth
1 Sangat tidak mendesak |Sangat tidak berpengaruh |Sangat tidak
berdampak
2 | Tidak mendesak Tidak berpengaruh Tidak berdampak
3 | Cukup mendesak Cukup berpengaruh Cukup berdampak
4 Mendesak Berpengaruh Berdampak
5 | Sangat mendesak Sangat berpengaruh Sangat berdampak

Tabel. 3.3 (Skala Likert)

Berdasarkan hasil Metode USG, isu yang paling prioritas adalah Belum

optimalnya pelayanan proaktif pada masyarakat wajib KTP, khususnya

kelompok rentan (lansia, disabilitas, ODGJ).
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a) Urgency (U)

Urgency adalah tingkat mendesaknya suatu isu untuk segera dibahas,
dianalisis, dan ditindaklanjuti. Isu belum optimalnya pelayanan proaktif bagi
masyarakat wajib KTP, khususnya kelompok rentan seperti lansia,
penyandang disabilitas, dan ODGJ, memiliki tingkat urgensi yang tinggi karena
kelompok tersebut sering mengalami keterbatasan mobilitas dan akses untuk

datang langsung ke kantor pelayanan administrasi kependudukan.
b) Seriousness (S)

Seriousness adalah tingkat keseriusan suatu isu yang dilihat dari dampak
atau akibat yang ditimbulkan apabila penyelesaiannya ditunda. Kondisi ini
berdampak pada kesulitan akses terhadap berbagai layanan pemerintah,
seperti bantuan sosial, layanan kesehatan, perbankan, pemilu, dan program

perlindungan sosial lainnya.
c) Growth (G)

Growth adalah tingkat kemungkinan suatu isu berkembang menjadi lebih
besar atau lebih buruk apabila tidak segera ditangani. Jika pelayanan proaktif
bagi kelompok rentan tetap belum optimal, jumlah masyarakat wajib KTP yang
belum terlayani akan terus bertambah seiring dengan meningkatnya jumlah
lansia, penyandang disabilitas, maupun individu lainnya. Hal ini dapat

memperlebar kesenjangan akses pelayanan administrasi kependudukan.

3. DIAGRAM FISHBONE

MEASUREMENT @ METHOD
(PENGUKURAN) (METODE)

Data capaian pelayanan kelompaic
rentan belum terdekumentasi
ceeara optimal

o

Manitoring pelaksansan
petoyanan belum dilakukan

uuuuuuuuuuu

Evaluasi pelayanan beium
dilaksanakan secars berkala,

Pelaporan nasil pelayanan masih
dilskukan secara manual,

BELUM OPTIMALNYA
PELAYANAN PROAKTIF
PEREKAMAN KTP-EL BAGI
MASYARAKAT WAJIB KTP,
KHUSUSNYA KELOMPOK
RENTAN (LANSIA,
PENYANDANG

DISABILITAS, DAN ODGI)
Keterbatasan sarena iransportasi \_ J
masyarakatl menuju lekasi pelayanan.

Belum tersedia media informasi
dan pengaduan yang mudah
diakses cleh kelompok rentan,

sosialisas] pelayanan jemput bola
Kepaca masyarakal belum optimal.

Letak sebagian desa refatif jauh darl
pusat pelayanan administrasi
Kependudukan.

o DATA / INFORMASI ' ENVIRONMENT |
- [LINGKUNGAN)

Gambar 3.1 (diagram Fishbone)
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Berdasarkan diagram fishbone di atas berikut penjelasan penyebab masalah yang
dapat diidentifikasi sebagai berikut:

No. Unsur Akar Masalah Alternati-mc Anal-isis ngpak J-ika
Penyelesaian Tidak Ditangani
Measurement | Data capaian Menyusun format Data pelayanan
(Pengukuran) | pelayanan pendataan dan menjadi kurang akurat
kelompok rentan pelaporan yang dan sulit dipantau
belum terstandar.
terdokumentasi
1 secara optimal.
Melakukan Evaluasi serta
Pelaporan hasil pencatatan dan perencanaan
pelayanan masih rekapitulasi data pelayanan menjadi
dilakukan secara secara digital. kurang optimal.
manual.
Method Monitoring Menyusun jadwal Kendala pelayanan
(Metode) pelaksanaan monitoring tidak segera diketahui.
pelayanan belum pelayanan secara
dilakukan secara rutin.
2 rutin.
Evaluasi pelayanan | Melaksanakan Kualitas pelayanan sulit
belum dilaksanakan | evaluasi pelayanan | ditingkatkan.
secara berkala. secara berkala.
Data / Belum tersedia Menyediakan Masyarakat kurang
Informasi media informasi dan | media informasi mengetahui informasi
pengaduan yang dan pengaduan pelayanan.
mudah diakses oleh | yang mudah
kelompok rentan. diakses
masyarakat.
3 Sosialisasi Partisipasi kelompok
pelayanan proaktif Meningkatkan rentan dalam
kepada masyarakat | sosialisasi pelayanan proaktif
belum optimal. pelayanan melalui | tetap rendah.
pemerintah desa
dan media
informasi yang
tersedia.
Environment | Keterbatasan Mengoptimalkan Kelompok rentan
(Lingkungan) | sarana transportasi | pelayanan proaktif | mengalami kesulitan
masyarakat menuju | ke wilayah yang mengakses pelayanan
lokasi pelayanan. sulit dijangkau. KTP-el.
4

Letak sebagian
desa relatif jauh dari
pusat pelayanan
administrasi
kependudukan.

Menyusun jadwal
pelayanan
berdasarkan lokasi
sasaran.

Cakupan pelayanan
kepada kelompok
rentan tetap rendah.

Tabel. 3.4 ( Penjelasan diagram fishbone)
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C. Argumentasi Terhadap Core Isu Terpilih

Berdasarkan hasil identifikasi dan analisis isu menggunakan metode AKPL
(Aktual, Kekhalayakan, Problematik, dan Layak) serta USG (Urgency, Seriousness,
dan Growth), diperoleh core issue yang menjadi prioritas untuk diselesaikan, yaitu
“Belum Optimalnya Pelayanan Proaktif pada masyarakat wajib KTP,

Khususnya kelompok rentan (Lansia, disabilitas, ODGJ)".

Pemilihan isu tersebut didasarkan pada tingkat urgensi yang tinggi karena
berkaitan langsung dengan pemenuhan hak dasar masyarakat dalam memperoleh
identitas kependudukan. KTP elektronik merupakan dokumen kependudukan yang
wajib dimiliki oleh setiap penduduk yang telah memenuhi syarat, serta menjadi dasar
dalam memperoleh berbagai layanan publik dan administrasi pemerintahan.
Kepemilikan KTP-el juga merupakan salah satu indikator keberhasilan tertib
administrasi kependudukan yang menjadi tugas dan fungsi Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil.

Selain faktor geografis, proses pendataan sasaran kelompok rentan masih
menghadapi beberapa kendala, seperti keterlambatan informasi dari desa atau
keluarga, data sasaran yang belum terbarui secara berkala, serta belum adanya
media pendataan yang lebih cepat dan terintegrasi untuk mendukung pelaksanaan
pelayanan proaktif. Akibatnya, masih ditemukan masyarakat wajib KTP dari

kelompok rentan yang belum melakukan perekaman KTP elektronik.

Isu ini dipilih karena memiliki dampak yang luas baik bagi masyarakat maupun
pemerintah. Bagi masyarakat, ketiadaan KTP elektronik dapat menghambat akses
terhadap berbagai layanan publik seperti pelayanan kesehatan, bantuan sosial,
layanan perbankan, kepesertaan BPJS, hak pilih dalam pemilu, serta pelayanan
administrasi lainnya yang memerlukan identitas kependudukan. Sementara itu, bagi
pemerintah, belum optimalnya cakupan perekaman KTP-el dapat memengaruhi
kualitas database kependudukan yang digunakan sebagai dasar perencanaan
pembangunan, penyusunan kebijakan, dan penyelenggaraan pelayanan publik yang

tepat sasaran.

Selain memiliki dampak yang luas, isu ini juga sejalan dengan nilai-nilai ASN
BerAKHLAK, khususnya nilai Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Adaptif, dan

Kolaboratif, karena menuntut ASN untuk menghadirkan pelayanan yang mudah
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dijangkau, responsif terhadap kebutuhan masyarakat, serta mampu berinovasi

dalam mengatasi kendala pelayanan di lapangan.

Dengan mempertimbangkan aspek urgensi, dampak, manfaat, dan
keterkaitannya dengan tugas pokok organisasi. Sebagai Calon Aparatur Sipil
Negara, solusi yang diajukan untuk mendukung optimalisasi pelayanan tersebut
adalah “Peningkatan Akses Pelayanan Proaktif Perekaman KTP-el bagi
Kelompok Rentan melalui Program TAPIS (Tanggap Administrasi Pelayanan
Inklusif dan Sosial) Berbasis Google Form.” Program ini diharapkan dapat
membantu proses pendataan sasaran secara lebih cepat, akurat, dan mampu
menjangkau lebih banyak masyarakat kelompok rentan di Kabupaten Lampung

Timur.

Program TAPIS (Tanggap Administrasi Pelayanan Inklusif dan Sosial)
merupakan inovasi pelayanan administrasi kependudukan yang bertujuan untuk
meningkatkan akses pelayanan perekaman KTP-el bagi kelompok rentan melalui
layanan proaktif. Program ini memanfaatkan Google Form sebagai media pengajuan

dan pendataan.

Makna TAPIS dalam Rancangan Aktualisasi :

(T) Tanggap : kesiapan petugas dalam merespons kebutuhan pelayanan

b. (A) Administrasi : Mewujudkan administrasi kependudukan yang tertib,
mudah, dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

c. (P) Pelayanan : Pelayanan cepat dan tepat sasaran melalui program proaktif
ke lokasi kelompok rentan.

d. (I) Inklusif : Menjamin bahwa seluruh masyarakat, khususnya kelompok
rentan, memperoleh kesempatan yang sama dalam mengakses pelayanan
perekaman KTP-el.

e. (S) Sosial : Mencerminkan kepedulian terhadap kondisi masyarakat yang

memiliki keterbatasan sehingga membutuhkan pelayanan proaktif.
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D. Matriks Rancangan Aktualisasi

Unit Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Lampung Timur

Identifikasi 1. Belum Optimalnya Pelayanan Proaktif pada masyarakat

Masalah wajib KTP, Khususnya kelompok rentan (Lansia,
disabilitas, ODGJ).

2. Rendahnya kesadaran masyarakat dalam pengurusan
administrasi pindah datang penduduk.

3. Data kependudukan yang belum diperbarui sesuai kondisi

riill masyarakat

Masalah yang Belum Optimalnya Pelayanan Proaktif pada masyarakat

diangkat wajib KTP, Khususnya kelompok rentan (Lansia, disabilitas,
ODGJ).

Gagasan Peningkatan Akses Pelayanan Proaktif Perekaman KTP-

Pemecahan el bagi Kelompok Rentan melalui Program TAPIS

Masalah (Tanggap Administrasi Pelayanan Inklusif dan Sosial)

Berbasis Google Form di Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur
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. Tahapan Output/Hasil S A Kontribusi terhadap Visi Pihak
D | INCETETETE Kegiatan Kegiatan NIRRT PRy 89 dan Misi Terkait MRl Fishbone
1 |Rancangan |1.Menyusun . Jadwal Akuntabel: saya akan menyusun | Visi: Meningkatkan kualitas | Mentor Minggu | | Method
Program jadwal konsultasi dan |rencana kerja secara jelas. perencanaan pelayanan (Metode)
TAPIS konsultasi dan bahan Kompeten: saya akan administrasi kependudukan.
menyiapkan konsultasi. menyiapkan bahan sesuai Misi: Mendukung reformasi
bahan . Daftar isu dan |kebutuhan. birokrasi melalui penyusunan
konsultasi. materi yang Berorientasi Pelayanan: saya |program pelayanan yang
akan akan memastikan program terarah dan sistematis.
dikonsultasikan |mendukung pelayanan.
2. Melaksanakan .Catatan hasil Harmonis: saya akan Visi: Mendukung Mentor
konsultasi serta konsultasi menghargai masukan mentor. terwujudnya tata kelola
mencatat mentor. Kolaboratif: saya akan melalui perencanaan
masukan membangun kerja sama dengan | pelayanan yang terarah
mentor. mentor. Misi: Mendukung birokrasi
yang profesional dan
berintegritas melalui
pembinaan dan arahan
mentor.
3. Menyempurnak | 1. Persetujuan Loyal: saya akan Visi: Mewujudkan tata kelola | Mentor
an rancangan mentor menindaklanjuti arahan mentor | pemerintahan yang
dan meminta terhadap dan kebijakan organisasi dalam | akuntabel dan berkualitas.
persetujuan rancangan penyusunan rancangan Misi: Menjamin pelaksanaan
mentor. aktualisasi Adaptif: saya akan menerima program sesuai standar dan

perbaikan dan saran.
Akuntabel: saya akan
memastikan rancangan dapat

dipertanggungjawabkan.

kebutuhan masyarakat.

Analisis Dampak Apabila kegiatan konsultasi rancangan Program TAPIS tidak dilakukan, maka pelaksanaan aktualisasi berpotensi tidak sesuai
dengan kebutuhan organisasi dan arahan mentor. Selain itu, penyusunan kegiatan menjadi kurang terarah sehingga menghambat peningkatan
akses pelayanan perekaman KTP-el bagi kelompok rentan. Hal ini mencerminkan ASN yang kurang akuntabel, kurang harmonis, dan kurang

kolaboratif.
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. Tahapan Output/Hasil S A Kontribusi terhadap Visi Pihak
D | INCETETETE Kegiatan Kegiatan NIRRT PRy 89 dan Misi Terkait MRl Fishbone
2 |Penyusuna | 1. Mengidentifikas | 1. Daftar Kompeten: saya akan Visi: Mendukung Mentor, Minggu Il | Measurem
n Google i kebutuhan kebutuhan data | menyusun instrumen sesuai pengambilan keputusan Rekan ent
Form data dan dan draft kebutuhan. berbasis data yang akurat Kerja (Pengukur
Program menyusun pertanyaan. Akuntabel: saya akan dan terpercaya. an) dan
TAPIS pertanyaan memastikan data yang Misi: Meningkatkan Data/
form. dibutuhkan jelas. efektivitas pelayanan melalui Informasi
Berorientasi Pelayanan: saya |pengumpulan data yang
akan memudahkan masyarakat | sistematis
mengakses layanan.
. Membuat . Google Form Adaptif: saya akan Visi: Mewujudkan Mentor
Google Form Program TAPIS | memanfaatkan teknologi pelayanan publik yang
serta mengatur yang telah informasi. modern dan mudah diakses
akses dibuat. Kompeten: saya akan masyarakat.
pengisian. . Tersedianya menguasai aplikasi yang Misi: Mengoptimalkan
. Membuat dashboard digunakan. pemanfaatan teknologi
Dashboard jadwal Kolaboratif: saya akan informasi dalam
Jadwal pelayanan. berdiskusi dengan rekan kerja. penyelenggaraan layanan.
Pelayanan
. Melakukan uji . Google Form Akuntabel: saya akan Visi: Mendukung Mentor dan
coba serta dan Dashboard | memastikan form berfungsi baik. | peningkatan kualitas Rekan Kerja
menyempurnak Pelayanan yang | Kompeten: saya akan layanan publik yang
an Google siap memperbaiki kekurangan sistem. | responsif dan efektif.
Form dan diimplementasik | Adaptif: saya akan melakukan | Misi: Menjamin kemudahan
Dashboard an melalui penyesuaian berdasarkan hasil | akses dan keakuratan data
Pelayanan tautan Linktr.ee. | uji coba. pelayanan masyarakat.

pada Linktr.ee.

Analisis Dampak
Apabila penyusunan Google Form Program TAPIS tidak dilakukan, maka proses pendataan dan pengajuan pelayanan proaktif masih dilakukan
secara manual sehingga kurang efektif dan efisien. Kondisi tersebut dapat menghambat akses kelompok rentan dalam memperoleh pelayanan
perekaman KTP-el. Hal ini mencerminkan ASN yang kurang kompeten, kurang adaptif, dan kurang akuntabel.
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. Tahapan Output/Hasil S A Kontribusi terhadap Visi Pihak
D | INCETETETE Kegiatan Kegiatan NIRRT PRy 89 dan Misi Terkait MRl Fishbone
3 | Sosialisasi | 1. Menyusun . Poster/media Kompeten: saya akan Visi: Mewujudkan Mentor, Minggu Ill | Data
Program media sosialisasi menyusun informasi yang mudah | masyarakat yang Rekan /Informasi
TAPIS sosialisasi dan tutorial dipahami. memperoleh informasi. Kerja,
materi pengisian. Berorientasi Pelayanan: saya |layanan secara merata. Kecamatan
informasi. akan memberikan informasi yang | Misi: Meningkatkan kualitas
jelas. komunikasi publik dan
Akuntabel: saya akan transparansi pelayanan.
memastikan isi informasi benar.
2. Melakukan . Dokumentasi Harmonis: saya akan Visi: Mendukung sinergi Mentor,
sosialisasi sosialisasi. membangun komunikasi yang antara pemerintah daerah Kecamatan
kepada pihak baik. dan pemangku kepentingan
kecamatan. Kolaboratif: saya akan bekerja |dalam pelayanan
(zoom dan sama dengan kecamatan. masyarakat.
WhatsApp) Berorientasi Pelayanan: saya |Misi: Memperkuat
akan meningkatkan pemahaman | koordinasi dan kolaborasi
layanan. antarinstansi.
2. Membagikan . Tautan Adaptif: saya akan Visi: Mewujudkan Mentor,
tautan Google Linktr.ee (qr memanfaatkan media digital. pelayanan yang mudah Rekan
Form dan code) yang Kolaboratif: saya akan dijangkau dan inklusif bagi Kerja,
Dashboard dari telah melibatkan kecamatan. masyarakat. Kecamatan
Linktr.ee (qr disebarluaskan |Berorientasi Pelayanan: saya |Misi: Memperluas akses
code) serta tata dan Tutorial akan mempermudah akses masyarakat terhadap
cara pengisian pengisian. layanan. layanan pemerintah berbasis
(Tutorial). digital.

Analisis Dampak

Apabila kegiatan sosialisasi Program TAPIS tidak dilakukan, maka informasi mengenai pelayanan proaktif perekaman KTP-el tidak
tersampaikan secara optimal kepada kecamatan dan masyarakat. Akibatnya pemanfaatan layanan menjadi rendah dan tujuan program sulit
tercapai. Hal ini mencerminkan ASN yang kurang berorientasi pelayanan, kurang harmonis, dan kurang kolaboratif.
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. Tahapan Output/Hasil S A Kontribusi terhadap Visi Pihak
D | INCETETETE Kegiatan Kegiatan NIRRT PRy 89 dan Misi Terkait MRl Fishbone
4 | Pendataan . Menerima . Rekapitulasi Akuntabel: saya akan Visi: Mendukung tata kelola | Kecamatan, | Minggu IV | Measurem
dan pengajuan data mengelola data secara tertib. data pelayanan yang tertib | Kelompok ent
Verifikasi melalui Google pengajuan. Kompeten: saya akan dan akuntabel. Rentan (Pengukur
Kelompok Form dan memahami data yang Misi: Meningkatkan efisiensi an) dan
Rentan merekap data dibutuhkan. administrasi pelayanan Data/
masuk. Berorientasi Pelayanan: saya |masyarakat. Informasi
akan mempermudah pengajuan
layanan.
. Memverifikasi . Data pemohon |Loyal: saya akan melaksanakan | Visi: Mewujudkan Mentor,
kelengkapan yang telah verifikasi data sesuai standar pelayanan yang tepat Kecamatan
data dan diverifikasi. pelayanan yang berlaku. sasaran dan berkeadilan. dan Rekan
kesesuaian Kompeten: saya akan Misi: Menjamin validitas Kerja
sasaran. memahami persyaratan layanan. | data sebagai dasar
Berorientasi Pelayanan: saya | pemberian layanan.
akan memastikan layanan tepat
sasaran.
. Menyusun . Daftar sasaran | Kolaboratif: saya akan Visi: Mendukung pelayanan | Mentor dan
daftar penerima pelayanan berkoordinasi dengan publik yang terencana dan Tim
layanan dan proaktif. kecamatan. berkualitas. Disdukcapil
jadwal Akuntabel: saya akan Misi: Meningkatkan
pelayanan. menyusun data yang valid. efektivitas pelaksanaan

Berorientasi Pelayanan: saya
akan memastikan kemudahan
akses layanan.

layanan kepada masyarakat.

Analisis Dampak
Apabila kegiatan pendataan dan verifikasi kelompok rentan tidak dilakukan, maka data sasaran pelayanan berpotensi tidak akurat sehingga

pelayanan proaktif tidak tepat sasaran. Kondisi tersebut dapat mengurangi efektivitas pelayanan administrasi kependudukan. Hal ini

mencerminkan ASN yang kurang akuntabel, kurang kompeten, dan kurang berorientasi pelayanan.
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. Tahapan Output/Hasil S A Kontribusi terhadap Visi Pihak
D | INCETETETE Kegiatan Kegiatan NIRRT PRy 89 dan Misi Terkait MRl Fishbone
5 |Pelaksanaa | 1. Berkoordinasi . Hasil koordinasi | Kolaboratif: membangun kerja | Visi: Mewujudkan Mentor, Tim | Minggu V | Environm
n dan dengan pihak dan jadwal sama. pelayanan publik yang Disdukcapil, ent,
Evaluasi kecamatan pelayanan. Harmonis: menjaga komunikasi |terintegrasi dan mudah Kecamatan, Method
Program terkait jadwal yang baik. diakses masyarakat. Kelompok dan
TAPIS pelayanan. Akuntabel: menyusun jadwal Misi: Memperkuat Rentan Measurem
yang jelas. koordinasi antarinstansi ent
dalam penyelenggaraan
pelayanan.
2. Melaksanakan . Dokumentasi Berorientasi Pelayanan: Visi: Mewujudkan Mentor, Tim
pelayanan serta data hasil | memberikan kemudahan pelayanan yang inklusif, Disdukcapil,
proaktif serta perekaman layanan. dekat, dan merata bagi Kecamatan,
mendokumenta KTP-el. Kompeten: melaksanakan seluruh masyarakat. Kelompok
sikan kegiatan. pelayanan sesuai prosedur. Misi: Meningkatkan kualitas | Rentan
Loyal: Melaksanakan tugas dan jangkauan pelayanan
pelayanan sebagai bentuk publik secara langsung
pengabdian kepada masyarakat | kepada masyarakat.
dan organisasi.
3. Menyusun . Laporan dan Akuntabel: menyusun laporan Visi: Mendukung tata kelola | Mentor dan
laporan dan hasil evaluasi yang dapat pemerintahan yang Coach
melakukan Program dipertanggungjawabkan. akuntabel dan berkelanjutan.
evaluasi TAPIS. Adaptif: melakukan perbaikan Misi: Meningkatkan kualitas
kegiatan berdasarkan evaluasi. pelayanan melalui evaluasi
(sebelum dan Kompeten: menganalisis hasil dan perbaikan
sesudah kegiatan. berkelanjutan.
adanya | s

Program Tapis.

Analisis Dampak

Apabila kegiatan pelaksanaan dan evaluasi Program TAPIS tidak dilakukan, maka kelompok rentan tetap mengalami kesulitan dalam

mengakses pelayanan perekaman KTP-el. Selain itu tidak tersedia bahan evaluasi untuk perbaikan pelayanan di masa mendatang. Hal ini
mencerminkan ASN yang kurang berorientasi pelayanan, kurang kolaboratif, dan kurang akuntabel.

Tabel 3.5 (Matriks Rancangan Aktualisasi)
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E. Matriks Rencana Penerapan Nilai-Nilai BerAKHLAK

setiap tahapan kegiatan aktualisasi. Matriks ini menunjukkan keterkaitan antara kegiatan yang dilaksanakan dengan nilai BerAKHLAK yang
diimplementasikan, sehingga pelaksanaan aktualisasi tidak hanya berorientasi pada pencapaian output kegiatan, tetapi juga mencerminkan

perilaku ASN yang profesional, berintegritas, dan berorientasi pelayanan. Melalui matriks ini, diharapkan seluruh rangkaian kegiatan dapat

Matriks Rencana Implementasi Nilai-Nilai BerAKHLAK disusun sebagai alat untuk memetakan penerapan nilai-nilai dasar ASN pada

mendukung terwujudnya pelayanan publik yang berkualitas serta sejalan dengan nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK. TABEL MATTRIKS.

o Nilai Dasar Kegiatan 1 Kegiatan 2 Kegiatan 3 Kegiatan 4 Kegiatan 5
BerAKHLAK 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2

’ Berorientasi v v v v v v

Pelayanan

2 | Akuntabel v v v v v v v

3 | Kompeten v v v v v v v

4 Harmonis v v v

5 | Loyal v v v

6 | Adaptif v v v v

7 | Kolaboratif v v v v v

Tabel 3.6 (Matriks Rencana Penerapan Nilai-Nilai BerAKHLAK)
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F. Jadwal Kegiatan Aktualisasi

No

Kegiatan

Minggu 1
(12-19 Jun)

Minggu Il
(22-26 Jun)

Minggu lll
(29-3 Jul)

Minggu IV
(6- 10 Jul)

Minggu V
(13-24 Juli)

Rancangan
Program TAPIS

Penyusunan Google
Form Program TAPIS

Sosialisasi Program
TAPIS

Pendataan dan
Verifikasi Kelompok
Rentan

Pelaksanaan dan
Evaluasi Program
TAPIS

Tabel 3.7 (Jadwal Kegiatan Aktualisasi)
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A. Matriks Pelaksanaan Aktualisasi

BAB IV

PELAKSANAAN AKTUALISASI

Dalam pelaksanaan aktualisasi, terdapat beberapa kegiatan tambahan serta penyesuaian penerapan nilai-nilai dasar ASN yang disesuaikan

dengan kondisi di lapangan. Rincian kegiatan dan penerapan nilai-nilai tersebut disajikan pada Matriks Pelaksanaan Aktualisasi berikut;

rancangan dan
meminta persetujuan
mentor.

menindaklanjuti arahan mentor
dan kebijakan organisasi dalam
penyusunan rancangan
Adaptif: saya akan menerima
perbaikan dan saran.

terhadap rancangan
aktualisasi

No | Kegiatan Tahapan Kegiatan PeIZY(aSI;t:aan Nilai-Nilai Dasar ASN Output/Hasil Kegiatan Keterangan
1 Rancangan |1. Menyusun jadwal 12 — 19 Juni | Akuntabel: saya akan menyusun |1. Jadwal konsultasi dan
Program konsultasi dan 2026 rencana kerja secara jelas. bahan konsultasi.
TAPIS menyiapkan bahan Kompeten: saya akan 2. Daftar isu dan materi yang
konsultasi. menyiapkan bahan sesuai akan dikonsultasikan
kebutuhan.
Berorientasi Pelayanan: saya
akan memastikan program
mendukung pelayanan.
2. Melaksanakan Harmonis: saya akan 1. Catatan hasil konsultasi
konsultasi serta menghargai masukan mentor. mentor.
mencatat masukan Kolaboratif: saya akan
mentor. membangun kerja sama dengan
mentor.
3. Menyempurnakan Loyal: saya akan 1. Persetujuan mentor
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Akuntabel: saya akan
memastikan rancangan dapat
dipertanggungjawabkan.

Penyusunan [1. Mengidentifikasi 22-26 Juni | Kompeten: saya akan 1. Daftar kebutuhan data dan
Google Form kebutuhan data dan 2026 menyusun instrumen sesuai draft pertanyaan.
Program menyusun kebutuhan.
TAPIS pertanyaan form. Akuntabel: saya akan
memastikan data yang
dibutuhkan jelas.
Berorientasi Pelayanan: saya
akan memudahkan masyarakat
mengakses layanan.
. Membuat Google Adaptif: saya akan 1. Google Form Program
Form serta mengatur memanfaatkan teknologi TAPIS yang telah dibuat.
akses pengisian. informasi. 2. Dashboard yang dibuat
. Membuat Dashboard Kompeten: saya akan
Jadwal Pelayanan menguasai aplikasi yang
digunakan.
Kolaboratif: saya akan
berdiskusi dengan rekan kerja.
. Melakukan uji coba Akuntabel: saya akan 1. Google Form dan
serta memastikan form berfungsi baik. | Dashboard yang siap
menyempurnakan Kompeten: saya akan digunakan.
Google Form dan memperbaiki kekurangan sistem.
Dashboard Adaptif: saya akan melakukan
Pelayanan pada penyesuaian berdasarkan hasil uji
Linktr.ee. coba.
Sosialisasi . Menyusun media 29 Juni -3 Kompeten: saya akan 1. Poster/media sosialisasi
Program sosialisasi dan materi | Juli 2026 menyusun informasi yang mudah | tutorial pengisian.
TAPIS informasi. dipahami.

Berorientasi Pelayanan: saya
akan memberikan informasi yang
jelas.

Akuntabel: saya akan
memastikan isi informasi benar.
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. Melakukan sosialisasi

kepada pihak
kecamatan. (zoom
dan WhatsApp)

. Membagikan tautan

Google Form dan
Dashboard dari
Linktr.ee (qr code)
serta tata cara
pengisian (Tutorial).

Harmonis: saya akan
membangun komunikasi yang
baik.

Kolaboratif: saya akan bekerja
sama dengan kecamatan.
Berorientasi Pelayanan: saya
akan meningkatkan pemahaman
layanan.

1. Dokumentasi sosialisasi.

Adaptif: saya akan
memanfaatkan media digital.
Kolaboratif: saya akan
melibatkan kecamatan.
Berorientasi Pelayanan: saya
akan mempermudah akses
layanan.

1. Tautan Linktr.ee (gr code)
yang telah disebarluaskan
dan Tutorial pengisian.

Pendataan
dan Verifikasi
Kelompok
Rentan

. Menerima pengajuan

melalui Google Form
dan merekap data
masuk.

. Memverifikasi

kelengkapan data
dan kesesuaian
sasaran.

6 - 10 Juli
2026

Akuntabel: saya akan mengelola
data secara tertib.
Kompeten: saya akan

memahami data yang dibutuhkan.

Berorientasi Pelayanan: saya
akan mempermudah pengajuan
layanan.

1. Rekapitulasi data
pengajuan.

Loyal: saya akan melaksanakan
verifikasi data sesuai standar
pelayanan yang berlaku.
Kompeten: saya akan
memahami persyaratan layanan.
Berorientasi Pelayanan: saya
akan memastikan layanan tepat
sasaran.

1. Data pemohon yang telah
diverifikasi.

40




3. Menyusun daftar Kolaboratif: saya akan 1. Daftar sasaran pelayanan
penerima layanan berkoordinasi dengan kecamatan. | proaktif.
dan jadwal Akuntabel: saya akan menyusun
pelayanan. data yang valid.

Berorientasi Pelayanan: saya

akan memastikan kemudahan

akses layanan.
Pelaksanaan |1. Berkoordinasi dengan 13-24 Juli Kolaboratif: membangun kerja 1. Hasil koordinasi dan
dan Evaluasi pihak kecamatan 2026 sama. jadwal pelayanan.
Program terkait jadwal Harmonis: menjaga komunikasi
TAPIS pelayanan. yang baik.

Akuntabel: menyusun jadwal

yang jelas.

2. Melaksanakan Berorientasi Pelayanan: 1. Dokumentasi serta data
pelayanan proaktif memberikan kemudahan layanan. | hasil perekaman KTP-el.
serta Kompeten: melaksanakan
mendokumentasikan pelayanan sesuai prosedur.
kegiatan. Loyal: Melaksanakan tugas

pelayanan sebagai bentuk
pengabdian kepada masyarakat
dan organisasi.
3. Menyusun laporan Akuntabel: menyusun laporan 1. Laporan dan hasil evaluasi

dan melakukan
evaluasi kegiatan
(sebelum dan
sesudah adanya
Program Tapis.

yang dapat
dipertanggungjawabkan.
Adaptif: melakukan perbaikan
berdasarkan evaluasi.
Kompeten: menganalisis hasil
kegiatan.

Program TAPIS.

Tabel 4.1 Matriks Pelaksanaan Aktualisasi
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B. Pelaksanaan Aktualisasi dan Nilai-nilai Dasar

Pelaksanaan aktualisasi merupakan tahapan implementasi dari rancangan aktualisasi yang telah disusun dan disetujui oleh mentor.

Pada tahap ini, setiap kegiatan dilaksanakan secara sistematis sesuai jadwal yang telah ditetapkan dengan mengaktualisasikan nilai-nilai dasar

ASN BerAKHLAK, Smart ASN, dan Manajemen ASN guna mendukung pencapaian tujuan aktualisasi serta peningkatan kualitas pelayanan

publik.

1. Rancangan Program Tapis.

bahan konsultasi.

dengan menyusun rencana kerja secara jelas, mengumpulkan data dan dokumen
pendukung, serta merumuskan hal-hal yang akan dibahas dalam konsultasi. Saya
memastikan rancangan program yang disusun mendukung peningkatan kualitas
pelayanan kepada masyarakat sebagai penerapan nilai Berorientasi Pelayanan.
Bahan konsultasi saya siapkan sesuai kebutuhan dan substansi rancangan sebagai
penerapan nilai Kompeten, sehingga materi yang dibawa dalam konsultasi dapat
mendukung pembahasan secara optimal. Selain itu, saya menyusun rencana kerja
secara sistematis dan jelas agar setiap tahapan dalam rancangan dapat dipahami
serta dipertanggungjawabkan sebagai penerapan nilai Akuntabel. Sebelum kegiatan
konsultasi dilaksanakan, saya melakukan pengecekan kembali terhadap jadwal dan
bahan yang telah disiapkan untuk memastikan seluruh kebutuhan konsultasi telah
terpenuhi. Kegiatan ini menghasilkan jadwal konsultasi yang telah disepakati serta
bahan konsultasi yang lengkap dan siap digunakan dalam proses konsultasi bersama
mentor.

Kegiatan 1 Tahapan Kegiatan | Aktualisasi Nilai Dasar Jadwal
Pelaksan
an

1 | Rancangan 1. Menyusun jadwal | Saya mengawali kegiatan dengan menyusun jadwal konsultasi bersama mentor | 12-19

Program konsultasi dan dengan menyesuaikan waktu yang telah disepakati agar proses konsultasi dapat Juni

TAPIS menyiapkan terlaksana secara efektif dan terarah. Selanjutnya, saya menyiapkan bahan konsultasi 2026
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Output:

2. Melaksanakan
konsultasi serta
mencatat
masukan mentor.

Saya melaksanakan konsultasi dengan mentor sesuai jadwal yang telah disepakati
dengan memaparkan rancangan program sebagai bahan pembahasan. Selama
proses konsultasi, saya menghargai setiap masukan, saran, dan arahan yang
diberikan mentor sebagai penerapan nilai Harmonis. Saya juga membangun kerja
sama dengan mentor selama proses pembahasan sebagai penerapan nilai
Kolaboratif. Selanjutnya, saya menyampaikan gagasan serta menerima masukan
mentor secara efektif sebagai penerapan kompetensi Smart ASN (Komunikatif).
Proses konsultasi dilakukan melalui koordinasi dan pembinaan melalui mentoring
sebagai penerapan prinsip Manajemen ASN. Seluruh masukan dan arahan mentor
kemudian saya catat sebagai bahan penyempurnaan rancangan. Kegiatan ini
menghasilkan masukan dan arahan mentor yang terdokumentasi sebagai dasar
penyempurnaan rancangan program.
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3. Menyempurnakan
rancangan dan
meminta
persetujuan
mentor.

Saya mengawali kegiatan dengan menelaah kembali seluruh masukan dan arahan
mentor sebagai dasar penyempurnaan rancangan program. Selanjutnya, saya
menerima perbaikan dan saran untuk menyempurnakan rancangan sebagai
penerapan nilai Adaptif, serta menindaklanjuti arahan mentor dan kebijakan
organisasi dalam penyusunan rancangan sebagai penerapan nilai Loyal. Setelah
seluruh penyempurnaan dilakukan, saya memastikan rancangan telah sesuai dan
dapat dipertanggungjawabkan sebagai penerapan nilai Akuntabel, kemudian
menyampaikan rancangan kepada mentor untuk memperoleh persetujuan. Kegiatan
ini menghasilkan rancangan program yang telah disempurnakan dan memperoleh
persetujuan mentor sebagai dasar pelaksanaan aktualisasi.
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Output

| DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

I PEMERINTAH KABUPATEN LAMPUNG TIMUR
@ Jalan Busy Subing No.07 Sukadana Telp/Fax (0725) 625059

SURAT PERSETUJUAN MENTOR
PENGAJUAN JUDUL AKTUALISASI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : WIDI TAMA SAPUTRA, 5.E, MM.

NIP 1 19830512200212 1 003

Pangkat/Gol : Pembina / [Va

Jabatan : Kepala Bidang Pendaftaran Penduduk

Unit Kerja  : Dinas Kependudukan dan F Sipil Kabup Lampung Timur
Selaku Mentor, dengan ini menyatak berikan g juan dan duk penuhny
penyusunan akiualisasi kepada:

Nama : RADEN USMAN, AMd.

NIP + 19910212 202503 1 001

Pangkat/Gol : Pengatur / llc
Jubatan : Pranuta Komputer Terampil

Unit Kerja  : Dinas Kependudukan dan P Sipil Kabup Lampung Timur
untuk mengajukan dan melaksanaskan Rancangan Aktualisasi dengan judul:

Peningk Akses Pela Proaktil Perckaman KTP-¢l bagi Kelompok Rentan
melalui Program TAPIS (T p Administrasi Pelay Inklusif dan Sosial) Berbasis
Google Form di Dinss Kependudukan dan P Sipil Kabug Lampung
Timur.™

Dengan  demikian, saya berikan kepada peserta untuk  melanjutkan

penyusunan dan pelaksansan Rancangan Allln]l;ni terscbut schagai bagian dari pemenuhan
tugas dalam kegiatan Pelatiban Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil (Latsar CPNS),

Demikian Surat Persetujuan Mentor ini dibust dengan seb ya untuk di ’
sehagaimana mestinya.

Sukadana, 12 Juni 2026
Mentor,

M.M.
NIP. 1 200212 1 003
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Penyusunan
Google Form
TAPIS

. Mengidentifikasi

kebutuhan data
dan menyusun
pertanyaan form.

Saya mengawali kegiatan dengan mengidentifikasi kebutuhan data yang diperlukan
dalam mendukung pelayanan administrasi kependudukan. Berdasarkan kebutuhan
tersebut, saya menyusun pertanyaan pada form secara sistematis agar data yang
dikumpulkan jelas dan sesuai dengan kebutuhan pelayanan. Dalam proses ini, saya
menyusun instrumen sesuai kebutuhan sebagai penerapan nilai Kompeten,
memastikan data yang dibutuhkan dapat diperoleh secara jelas sebagai penerapan
nilai Akuntabel, serta menyusun form yang dapat memudahkan masyarakat dalam
mengakses layanan sebagai penerapan nilai Berorientasi Pelayanan. Kegiatan ini
mendukung peningkatan kinerja organisasi melalui penyediaan media pendataan
yang akurat sebagai penerapan Manajemen ASN. Hasil dari kegiatan ini adalah
teridentifikasinya kebutuhan data dan tersusunnya pertanyaan form sesuai kebutuhan
pelayanan.

Output

Lampiran 1.2 Daftar kebutuhan data dan draft pertanyaan.

No. | Kebutuhan Data

1 Identitas Pemohon | Siapa nama lengkap pemohon? Jawaban singkat

2 Alamat Pemohon Tuliskan alamat lengkap pemohon Paragraf

3 Nomeor WhatsApp Masukkan nomor WhatsApp yang

dapat dihubungi

Jawaban singkat

4 Hubungan dengan | Apa hubungan pemchon dengan Pilihan ganda
Penduduk penduduk yang akan dilayani?
5 Kendala Dokumen | Penyebab belum adanya KTP-el Dropdown

Kependudukan

6 Nama Penduduk Siapa nama lengkap penduduk yang | Jawaban singkat

akan dilayani?

7 NIK Penduduk Masukkan Nomor Induk

Kependudukan (NIK).

Jawaban singkat

8 | NoKK Nomor KK penduduk yang akan Dropdown
dilayani

9 [ Tanggal Lahir Masukkan tanggal lahir penduduk Tanggal

10 | Kecamatan Pilih kecamatan domisili penduduk. | Dropdown

11 | Alamat Lokasi Tuliskan alamat lengkap lokasi Paragraf

22-26
Juni
2026
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. Membuat Google
Form serta
mengatur akses
pengisian.

Saya membuat Google Form berdasarkan kebutuhan data dan pertanyaan yang telah
disusun pada tahap sebelumnya. Selanjutnya, saya mengatur struktur form dan akses
pengisian agar dapat digunakan sesuai dengan kebutuhan pelayanan. Dalam proses
ini, saya memanfaatkan teknologi informasi sebagai penerapan nilai Adaptif dan
menguasai aplikasi yang digunakan sebagai penerapan nilai Kompeten. Saya
berdiskusi dengan rekan kerja dalam penyusunan Google Form sebagai penerapan
nilai Kolaboratif, serta menghargai masukan dan saran dari mentor maupun rekan
kerja sebagai penerapan nilai Harmonis. Saya juga menyusun Google Form sesuai
ketentuan dan mendukung tujuan organisasi dalam peningkatan pelayanan sebagai
penerapan nilai Loyal. Pemanfaatan Google Form sebagai media digital untuk
mendukung pelayanan administrasi kependudukan merupakan penerapan Smart
ASN (Literasi Digital). Hasil dari kegiatan ini adalah Google Form yang telah dibuat
dan akses pengisian yang telah diatur sesuai kebutuhan.

Output

LAMPUNE TIMUR

Selamat Datang di For

Pendaftaran Program TAP

PELAYANAN PROAKTIF KELOMPOK
RENTAN DISDUKCAPIL KABUPATEN
LAMPUNG TIMUR

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur hadir melalui
Program TAPIS untuk memberikan kemudahan pelayanan administrasi kependudukan bagi
kelompok rentan (Disabilitas, ODGJ, Lansia), khususnya dalam perekaman KTP-el
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3. Membuat
Dashboard jadwal
pelayanan.

Saya membuat Dashboard Jadwal Pelayanan sebagai media penyajian informasi
jadwal pelayanan secara terstruktur. Pembuatan dashboard dilakukan dengan
menyesuaikan informasi yang akan ditampilkan agar jadwal pelayanan dapat disajikan
secara jelas dan mudah diakses. Selanjutnya, saya menyusun dan menyesuaikan
tampilan dashboard dengan data jadwal pelayanan yang tersedia. Hasil dari kegiatan
ini adalah Dashboard Jadwal Pelayanan yang telah tersusun dan siap digunakan
sebagai media informasi pelayanan.

Output:

DISDUKCAPIL KABUPATEN LAMPUNG TIMUR

fii DASHBOARD JADWAL PELAYANAN

& Monitoring Pelayanan Proaktif — Real Time

sSistem Aktif (0@l Kamis, 02 Juli 2026 | @ 13.39.09 Wig| UData Terproteksi

B VERIFIKASI BERKAS A KOORDINASI KEC/DESA B PELAKSANAAN PELAYANAN h PENERBITAN DOKUMEN ) PENYERAHAN DOKUMEN

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

BELLM SUDAH BELLIM SUDAH BELLIM SUDAH BELUM SUDAH BELLIM SUDAH

4. Melakukan uji
coba serta
menyempurnakan
Google Form dan
Dashboard
Pelayanan pada
Linktr.ee.

Saya melakukan uji coba terhadap Google Form dan Dashboard Pelayanan pada
Linktr.ee untuk memastikan seluruh komponen dapat berfungsi sesuai kebutuhan. Uiji
coba dilakukan dengan memeriksa proses pengisian form, akses terhadap dashboard,
serta keterhubungan media pelayanan pada Linktr.ee. Berdasarkan hasil uji coba,
saya mengidentifikasi kekurangan yang masih terdapat pada sistem dan melakukan
perbaikan untuk meningkatkan kualitas penggunaannya sebagai penerapan nilai
Kompeten. Selanjutnya, saya melakukan penyesuaian berdasarkan hasil uji coba
sebagai penerapan nilai Adaptif serta memastikan Google Form dapat berfungsi
dengan baik sebagai penerapan nilai Akuntabel. Hasil dari kegiatan ini adalah Google

48




Form dan Dashboard Pelayanan pada Linktr.ee yang telah diuji coba dan
disempurnakan sehingga siap digunakan.

Output:

L]
6 PENDAFTARAN PELAYANAN PROAKTIF i

. JADWAL PELAYANAN $

PANDUAN PENGISIAN PELAYANAN PROAKTIF

0 TikTok/Disdukcapil Lampung Timur H
@ Instagram/disdukcapillamtim H

n Facebook/disdukcapillamtim
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Sosialisasi
Program
TAPIS

1. Menyusun media
sosialisasi dan
materi informasi.

Saya mengawali kegiatan dengan menyusun media sosialisasi dan materi informasi
yang akan digunakan dalam penyampaian informasi pelayanan. Saya menyusun
materi dengan menggunakan bahasa dan tampilan yang mudah dipahami sesuai
dengan kebutuhan masyarakat sebagai penerapan nilai Kompeten. Selanjutnya, saya
memastikan informasi yang disampaikan jelas agar masyarakat dapat memahami
layanan yang tersedia sebagai penerapan nilai Berorientasi Pelayanan. Saya juga
melakukan pengecekan terhadap seluruh isi materi untuk memastikan informasi yang
disampaikan benar, akurat, dan dapat dipertanggungjawabkan sebagai penerapan
nilai Akuntabel. Penyusunan materi ini mendukung visi untuk mewujudkan pelayanan
publik yang modern, responsif, dan berkualitas melalui informasi yang akurat dan
terpercaya. Kegiatan ini menghasilkan media sosialisasi dan materi informasi yang
telah disusun dan siap digunakan.

Output:
| [uarona s DINAS KEPENDUDUKAN DAN —y
. PENCATATAN SIPIL :',@L ‘
KABUPATEN LAMPUNG TIMUR
PRIMA

LAYANAN —
POROAKTIF =N

ELOMPOK RENTAN 2

MELAYANI
DENGAN:

29 Juni-
3 Juli
2026
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2. Melakukan
sosialisasi kepada
pihak kecamatan.
(zoom dan
WhatsApp).

Saya melaksanakan sosialisasi kepada pihak kecamatan melalui Zoom dan
WhatsApp dengan menyampaikan materi informasi yang telah disiapkan. Dalam
pelaksanaannya, saya membangun komunikasi yang baik dengan pihak kecamatan
sebagai penerapan nilai Harmonis serta bekerja sama dengan pihak kecamatan
dalam pelaksanaan sosialisasi sebagai penerapan nilai Kolaboratif. Saya
menyampaikan informasi pelayanan secara jelas untuk meningkatkan pemahaman
terhadap layanan yang tersedia sebagai penerapan nilai Berorientasi Pelayanan.
Kegiatan ini juga menerapkan prinsip Manajemen ASN melalui koordinasi dan
kolaborasi dengan kecamatan untuk mendukung kelancaran pelaksanaan pelayanan
proaktif. Kegiatan sosialisasi ini mendukung misi peningkatan efektivitas pelayanan
melalui pemanfaatan teknologi informasi dan penyampaian informasi yang mudah
diakses. Kegiatan ini menghasilkan terlaksananya sosialisasi kepada pihak
kecamatan dan tersampaikannya informasi pelayanan yang diperlukan.

Output;

Workplace

https://drive.google.com/file/d/1axYhyvJAhIKSxQuWU-wP-

yyShDZtBLIL/view?usp=drive link (Sosialisasi)

https://drive.google.com/file/d/1ts8 Gm Crms10LBZicF7yYJiYoakTv -9/view
(Panduan PDF)

https://drive.google.com/file/d/1SKvM6a8hmsna6cB65rsYQIn30OXFMK1li/view?usp=
sharing (Video Tutorial)
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3. Membagikan
tautan Google Form
dan Dashboard dari
Linktr.ee (qr code)
serta tata cara
pengisian (Tutorial).

Saya membagikan tautan Google Form dan Dashboard yang telah tersedia pada
Linktr.ee melalui QR Code kepada pihak kecamatan untuk mendukung
penyebarluasan akses pelayanan digital. Selanjutnya, saya menyampaikan tata cara
pengisian Google Form melalui tutorial agar dapat digunakan sesuai dengan prosedur
yang telah disiapkan. Dalam pelaksanaan kegiatan ini, saya memanfaatkan media
digital berupa Linktr.ee, QR Code, Google Form, dan Dashboard sebagai penerapan
nilai Adaptif. Saya juga melibatkan pihak kecamatan dalam penyebarluasan informasi
dan akses layanan sebagai penerapan nilai Kolaboratif, serta mempermudah akses
layanan melalui media digital sebagai penerapan nilai Berorientasi Pelayanan.
Pemanfaatan Zoom, WhatsApp, Linktr.ee, QR Code, Google Form, dan Dashboard
sebagai media penyampaian informasi dan pelayanan digital merupakan penerapan
Smart ASN (Literasi Digital). Kegiatan ini mendukung misi peningkatan efektivitas
pelayanan melalui pemanfaatan teknologi informasi serta penyediaan informasi dan
akses layanan yang mudah digunakan masyarakat. Kegiatan ini menghasilkan tautan
Google Form dan Dashboard yang telah dibagikan melalui QR Code serta tutorial
pengisian yang dapat digunakan sebagai panduan.

Output:
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Pendataan
dan Verifikasi
Program Tapis

1. Menerima
pengajuan melalui
Google Form dan
merekap data
masuk.

Saya mengawali kegiatan dengan menerima pengajuan layanan yang masuk melalui
Google Form. Selanjutnya, saya memeriksa dan merekap data pengajuan yang
diterima secara tertib sesuai dengan data yang telah disampaikan oleh pemohon.
Dalam proses ini, saya memahami data yang dibutuhkan dalam pengajuan layanan
agar proses pengelolaan data dapat dilakukan dengan tepat sebagai penerapan nilai
Kompeten. Saya juga mengelola data secara tertib sebagai penerapan nilai
Akuntabel, serta memastikan proses pengajuan dapat dilakukan dengan mudah
melalui media yang telah disediakan sebagai penerapan nilai Berorientasi
Pelayanan. Data pengajuan yang telah diterima kemudian direkap sebagai bahan
untuk proses verifikasi pada tahap berikutnya. Kegiatan ini menghasilkan data

pengajuan yang telah diterima dan direkap secara tertib.

Output

|3 DAFTAR PENDAFTARAN PELAYANAN PROAKTIF + m & ® - £ Bagikan Upgrade 'S o
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi  Bantusn
O & ¢ 8% w00% v 5 % 0 0w fokew - -0+ B I =A BMH EviteHrAr o @@ YE" I w
D4 = fi Dusun3rirw: 0041003 desalkefurahan kedaton kecamatan batangharinuban kasbupaten lampung timer

REGTAPI

& | REGTAPI

REGTARIS/ 14

6 | REGTAPIS/ 14072

REGTAPIZ4

REGTAPIS

REGTAPI

REGTAPIS/15

58 RADEM USMAN

35 RADEM USMAN

3 Bayu puira
0 Aried Effendy
1 ARIEF EFFENDY

3 Aried Effendy

Aried Effendy

Arief Effendy

T YUK OFTYA WATI

47 ARIEF EFFENDY

026 95327

15/07/2026 55609

VERIFIKAS] AERK

3

ARIEF EFFENDI

ARGEF EFFENDY

RAMAN UTARA

Raman Uarz

RAMAN UTARA

RAMAN UTARA,

Megara nabung RTOT RWOD1
RAMAN UTARA

RAMAN LTARA

FAMAN UTARA

TETANGEA

PERANGKAT DESA
LAMLAIN

PERANGKAT KECAMATAN
PERANGRAT KECAMATAN
PERANGKAT KECAMATAN
PERANGKAT KECAMATAN
PERANGKAT KECAMATAN
ANAK

PERANGKAT KECAMATAN
PERANGKAT KECAMATAN

PERANGKAT KECAMATAN

HUBUNGAN DENGAN PENOUDUK

KENDALA DOKUME

BELLM MELAXUKAN PE
BELUM MELARLIKAN FE
BELUM MELAKLIKAN PE
BELUM MELAKLIKAN PE
BELUM MELAKUKAN PE
BELUM MELAKLKAN PE
BELUM MELARUKAN PE
BELUM MELAKUKAN PE
BELUM MELARUKAN PE
BELUM MELAXUKAN PE
BELUM MELAXUKAN PE

BELUM MELAXUKAN PE

6-10 Juli
2026
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2. Memverifikasi
kelengkapan data
dan kesesuaian
sasaran.

Saya melakukan verifikasi terhadap data pengajuan yang telah direkap dengan
memeriksa kelengkapan data dan persyaratan yang telah ditentukan. Selanjutnya,
saya memastikan kesesuaian data dengan sasaran pelayanan berdasarkan standar
pelayanan yang berlaku. Dalam proses verifikasi, saya memahami persyaratan
layanan agar pemeriksaan dapat dilakukan secara tepat sebagai penerapan nilai
Kompeten, serta melaksanakan verifikasi sesuai standar pelayanan yang berlaku
sebagai penerapan nilai Loyal. Saya juga memastikan hasil verifikasi dapat
mendukung pemberian layanan yang tepat sasaran sebagai penerapan nilai
Berorientasi Pelayanan. Selanjutnya, saya menganalisis data pengajuan untuk
memastikan sasaran pelayanan sesuai dengan ketentuan dan tepat sasaran sebagai
penerapan Smart ASN. Kegiatan ini menghasilkan data pengajuan yang telah
diverifikasi berdasarkan kelengkapan, persyaratan, dan kesesuaian sasaran
pelayanan.

Output:

o NOMOR K N NAMALENGIAP TEMPATATGL LAMIR  JENIS KELAMIN 12-34

B3 il il (D

1807010311250003  1807014101640008 117

<« Ql"‘- Kec. Raman uta... [k =

00EeE000

1807091109800005

20000

1807030503100008  1807095612850001  DESA LIATE 1477

00000000

1807030805200007  1807090302720003  TUSILIA1

®e0000

1807091105200005  1807094609770002 LUK ESNAINATI

2\ ~
000000
T607091408170010. TEQTONVOTONE 1GEALPLTRA PR QT AN,
CEIETZD
o0 =
0oEE0000
1807092202100001  T6OTOBST03090001 11ALLIDA S50 S+ A5 TaNASL 0 emaueun s
Gemmrnesox;asoons)) 20 Assalmu'alaikum mas arief,
@) o Mas data pendaftaran sudah masuk mas
02eE@0000 untuk pelayana proakti€ masin proses
1807131307200006  1807130208890008 SURCT KEpETO) verifikasi.
028138 Selandutnya kita Jadwalkan pelayanan ya
zpall ey mas. A N
06620000
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3. Menyusun daftar
penerima layanan
dan jadwal
pelayanan.

Saya menyusun daftar penerima layanan berdasarkan data pengajuan yang telah
melalui proses verifikasi. Selanjutnya, saya memastikan data penerima layanan
tersusun secara valid dan tertib sebagai penerapan nilai Akuntabel, serta memastikan
kemudahan akses layanan melalui penyusunan daftar penerima dan jadwal
pelayanan yang terstruktur sebagai penerapan nilai Berorientasi Pelayanan. Dalam
penyusunan jadwal, saya berkoordinasi dengan pihak kecamatan untuk
menyesuaikan pelaksanaan pelayanan sebagai penerapan nilai Kolaboratif. Proses
pengelolaan data dan penyusunan jadwal dilakukan secara profesional dengan
mengutamakan efektivitas, efisiensi, dan akuntabilitas sebagai penerapan
Manajemen ASN. Kegiatan ini menghasilkan daftar penerima layanan yang valid
serta jadwal pelayanan yang telah disusun dan dikoordinasikan dengan pihak
kecamatan.

Output:

TANGEAL LAHR KECAMATAN ALAMAT LERGKAP [LORAS! KLUNJUNGAN) p;:g%sd.g KETERANGAN KONDIS PENDUDUK Data Peﬂduﬂi Status KK | Status N

. (061989 13 BATANGHARI NUBAN | Dusun 3 kedaion 00G) —— Mental ;Suﬂd—i | AKTIF _EF
1U0T2009] D9 RAMAN UTARA DUSUN IV DESA RANTAL FAJAR KEC RAMAN UTARA CASASILITAS TUNAWICARA SESUA AKTIF AKTIF
61 21985( 09 RAMAN UTARA DUSUN Y DESA RANTAU FAJAR KEC RAMAN UTARA CASABILITAS TUHAIWICARA SESUA | BKTIF BT
01071347 |09 RAMAN UTARA DUSUN | DESA RANTAL FAJAR KEC RAMAN UTARA LAMMT USls TUMARLMGL SESUA | BKTIF AT
68031977 3.9 RAMAHN UTARA 1 bUSLNu DIESA RANTAL FAJAR KEC RAMAN UTARA i el : Takut Kesamaian SESUN AKTIF KT
20411984 |09 RAMAN UTARA DUSLN I DESA RARTAL FAJAR KEC RAMAN UTARA CASASILITAS AYAN [PEMALL) SESUAI AKTIF HETF|
O1A0111950| 01 SUKATHANA M Padat Karya Dusun Karang Agung Desa Negara Nabung Kacamatan Sukadara | DISABILITAS Selnik SESUAI | AKTIF AT
[0} '..'1ﬂ|'.'[l|:‘.§ RAMAN UTARA DSH IV REJO AGLNG DESA RATHA DAYA KEC RAMAN UTARA onGl TIDAK BS54 DM, SERING KELUAR RUMAH SENDIRI SESUM I AKTIF AT
[20X1972| 00 RAMAN UTARA DUSUM Y REJD MUKTI DESS RATHA DAYA KEC RAMAN UTARA DISABLITAS TUBANETRA { MATA SEBELAH KANAN) SESUA I AKTIF AKTF|
031172000 | 09 RAMAN UTARA DUSUM I DESA RATHA DAYA KEC RAMAN UTARA DASASILITAS TUMAWICARA SESUA I AKTIF AETIF

Pelaksanaan
dan Evaluasi
Program
TAPIS

1. Berkoordinasi
dengan pihak

kecamatan terkait
jadwal pelayanan

Saya mengawali kegiatan dengan berkoordinasi dengan pihak kecamatan terkait
jadwal pelaksanaan pelayanan proaktif. Dalam proses koordinasi, saya membangun
kerja sama dengan pihak kecamatan untuk menentukan jadwal pelayanan yang
sesuai sebagai penerapan nilai Kolaboratif. Selanjutnya, saya menjaga komunikasi
yang baik selama proses koordinasi agar penyusunan jadwal dapat berjalan dengan
lancar sebagai penerapan nilai Harmonis. Setelah memperoleh kesepakatan, saya
menyusun jadwal pelayanan secara jelas dan terstruktur agar dapat menjadi acuan
dalam pelaksanaan kegiatan sebagai penerapan nilai Akuntabel. Kegiatan ini

menghasilkan jadwal pelayanan proaktif yang telah disepakati dan siap dilaksanakan.

13-24
Juli
2026
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2. Melaksanakan
pelayanan proaktif
serta
mendokumentasikan
kegiatan.

Saya melaksanakan pelayanan proaktif sesuai dengan jadwal yang telah disusun
dengan memberikan kemudahan layanan kepada masyarakat sebagai penerapan
nilai Berorientasi Pelayanan. Dalam pelaksanaannya, saya menjalankan pelayanan
sesuai prosedur yang berlaku untuk memastikan proses pelayanan dapat
dilaksanakan dengan tepat sebagai penerapan nilai Kompeten. Saya melaksanakan
tugas pelayanan sebagai bentuk pengabdian kepada masyarakat dan organisasi
sebagai penerapan nilai Loyal. Selama pelaksanaan, saya mendokumentasikan
kegiatan secara jujur, transparan, dan bertanggung jawab sebagai penerapan Smart
ASN. Pelaksanaan pelayanan juga dilakukan secara profesional, kolaboratif, dan
berorientasi pada kinerja sebagai penerapan Manajemen ASN. Kegiatan ini
menghasilkan terlaksananya pelayanan proaktif serta dokumentasi kegiatan sebagai
bukti pelaksanaan.

Output.

https://drive.google.com/file/d/1QDyQdIAtDYy6 TBGZivk5Iw52n9XF5A0im/view?usp=d

rive_link (Pelaksanaan Program Tapis
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3. Menyusun
laporan dan
melakukan evaluasi
kegiatan (sebelum &
sesudah)

Saya menyusun laporan pelaksanaan kegiatan berdasarkan data dan dokumentasi
yang telah dikumpulkan selama pelayanan proaktif. Selanjutnya, saya melakukan
analisis terhadap hasil kegiatan dengan membandingkan kondisi sebelum dan
sesudah pelaksanaan Program TAPIS untuk mengetahui hasil dan perubahan yang
terjadi. Penyusunan laporan dilakukan secara sistematis agar dapat
dipertanggungjawabkan sebagai penerapan nilai Akuntabel, sedangkan analisis hasil
kegiatan dilakukan sebagai penerapan nilai Kompeten. Berdasarkan hasil evaluasi
tersebut, saya mengidentifikasi hal-hal yang masih perlu diperbaiki dan melakukan
perbaikan sebagai penerapan nilai Adaptif untuk meningkatkan kualitas Program
TAPIS. Kegiatan ini menghasilkan laporan pelaksanaan, hasil evaluasi sebelum dan
sesudah kegiatan, serta rekomendasi perbaikan untuk peningkatan kualitas Program
TAPIS.

Output:

Sebelum Tapis Sesudah Tapis

1:42 & -

< ﬂ% Sofyan Sahuri

; Selamat Datang di Form //
Pendaftaran Program TA P :

PELAYANAN PROAKTIF KELOMPOK
RENTAN DISDUKCAPIL KABUPATEN
Assalamualaikum man 0 .o LAMPUNG TIMUR

Mau nanya ada contoh surat permohonan
nya ndgda

P

08.18

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur hadir melalul
. Program TAPIS untuk memberikan kemudahan pelayanan administrasi kependudukan bag
g mau rekaman dirumah p :
kelompok rentan (Disabilitas, ODGJ, Lansia), khususnya dalam perekaman KTP-al

Di balai desa belum pernah bikin surat kaya
gtu katanya

Tabel 4.2 Pelaksanaan Aktualisasi dan Nilai-nilai Dasar
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C. Matriks Rekapitulasi Realisasi Habituasi Mata Pelatihan

Jumlah

No Nilai Dasar Kegiatan 1 Kegiatan 2 Kegiatan 3 Kegiatan 4 Kegiatan 5 Aktualisasi

BerAKHLAK per MP

Rencana | Realisasi | Rencana | Realisasi | Rencana | Realisasi | Rencana | Realisasi | Rencana | Realisasi

Berorientasi 9 9
1 1 1 1 1 3 3 3 3 2 2

Pelayanan
2 Akuntabel 2 2 2 2 1 1 2 2 10 10
3 Kompeten 1 1 3 1 1 2 2 2 2 9 9
4 Harmonis 1 1 1 1 1 1 1 3 3
5 Loyal 1 1 1 1 1 1 1 1 3 5
6 Adaptif 1 1 2 2 1 1 1 1 5 5
7 Kolaboratif 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 6 6
Jumlah MP yang
per Kegiatan

Tabel 4.3 Matriks Rekapitulasi Realisasi Habituasi Mata Pelatihan
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D. Kendala dan Solusi

NO | Kendala Solusi
1 Pemahaman penggunaan Google Form oleh Sosialisasi Online dan
Operator Kec. kecamatan masih terbatas pemberian panduan
pengisian Operator
Kecamatan
2 Belum optimalnya partisipasi masyarakat dalam Meningkatkan sosialisasi,
pelaporan kelompok rentan WhatsApp, dan koordinasi
dengan pihak kecamatan.
3 Kendala teknis pada perangkat perekaman KTP- Melakukan pengecekan
el saat pelayanan lapangan. peralatan sebelum
keberangkatan H-1 dan
menyiapkan peralatan
cadangan apabila tersedia.
4 Sulitnya menjangkau lokasi kelompok rentan yang | Berkoordinasi dengan
berada di daerah terpencil atau akses jalan yang pemerintah Kecamatan,
kurang memadai. desa , dan keluarga untuk
penentuan waktu pelayanan
yang tepat.

Tabel 4.4 (Kendala dan antisipasi)
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BAB V
PENUTUP

A. PENUTUP

Pelaksanaan Program TAPIS (Tanggap Administrasi Pelayanan Inklusif dan
Sosial) Berbasis Google Form di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Lampung Timur telah terlaksana sesuai dengan tahapan yang telah
direncanakan. Program ini merupakan inovasi pelayanan yang bertujuan untuk
meningkatkan akses pelayanan proaktif perekaman KTP-el bagi kelompok rentan
melalui pemanfaatan teknologi informasi. Seluruh rangkaian kegiatan, mulai dari
penyusunan program, pembuatan Google Form, sosialisasi kepada pihak kecamatan,
penerimaan dan verifikasi data, penyusunan jadwal pelayanan, pelaksanaan

pelayanan proaktif, hingga evaluasi kegiatan telah dilaksanakan dengan baik.

Penerapan Google Form dalam Program TAPIS memberikan kemudahan dalam
proses pengajuan pelayanan, pengelolaan data, serta koordinasi antara Disdukcapil
dan pihak kecamatan. Proses pelayanan menjadi lebih terstruktur karena data yang
diterima dapat diverifikasi terlebih dahulu sebelum dilakukan penjadwalan pelayanan.
Hal ini mendukung pelaksanaan pelayanan yang lebih efektif, efisien, tepat sasaran,
serta meningkatkan kualitas pelayanan administrasi kependudukan bagi kelompok

rentan.

Berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan melalui Google Form, Program TAPIS
memperoleh tanggapan positif dari responden. Masyarakat dan pihak kecamatan
menilai bahwa program ini mempermudah proses pengajuan pelayanan,
mempercepat koordinasi, serta memberikan manfaat dalam meningkatkan akses
pelayanan administrasi kependudukan. Hasil evaluasi tersebut menjadi dasar untuk
melakukan penyempurnaan dan pengembangan program agar pelayanan yang

diberikan semakin optimal.
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Selama pelaksanaan aktualisasi, nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK, Smart ASN,
dan Manajemen ASN telah diterapkan dalam setiap tahapan kegiatan. Penerapan
nilai-nilai tersebut mendorong terciptanya pelayanan yang profesional, akuntabel,
kolaboratif, adaptif, dan berorientasi pada kepuasan masyarakat. Selain itu, Program
TAPIS juga mendukung terwujudnya tata kelola pelayanan yang lebih baik melalui

pemanfaatan teknologi digital.

Dengan terlaksananya Program TAPIS, diharapkan inovasi ini dapat terus
dikembangkan dan diterapkan secara berkelanjutan sebagai salah satu upaya
peningkatan kualitas pelayanan administrasi kependudukan di Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur. Program ini diharapkan mampu
memberikan kemudahan akses pelayanan bagi kelompok rentan serta menjadi
bagian dari upaya mewujudkan pelayanan publik yang efektif, inklusif, dan

berorientasi pada kebutuhan masyarakat.

. SARAN

Saran untuk laporan aktualisasi dengan judul PENINGKATAN AKSES
PELAYANAN PROAKTIF PEREKAMAN KTP-el BAGI KELOMPOK RENTAN
MELALUI PROGRAM TAPIS (TANGGAP ADMINISTRASI PELAYANAN INKLUSIF
DAN SOSIAL) BERBASIS GOOGLE FORM DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KABUPATEN LAMPUNG TIMUR

1. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur
diharapkan dapat mempertahankan dan mengembangkan Program TAPIS
sebagai salah satu inovasi pelayanan proaktif bagi kelompok rentan, sehingga
pelaksanaannya dapat dilakukan secara berkelanjutan.

2. Perlu dilakukan sosialisasi secara berkala kepada pihak kecamatan mengenai
tata cara pengajuan pelayanan melalui Google Form agar seluruh kecamatan

dapat memanfaatkan Program TAPIS secara optimal.
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3. Monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan Program TAPIS perlu dilakukan
secara rutin untuk mengetahui kendala yang dihadapi serta sebagai dasar dalam
melakukan penyempurnaan pelayanan.

4. Data pengajuan yang masuk melalui Google Form perlu diperbarui dan
diverifikasi secara berkala agar pelaksanaan pelayanan tetap tepat sasaran dan

sesuai dengan kondisi masyarakat.
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Lampiran 1.1 Dokumentasi Kegiatan Konsultasi Mentor
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Lampiran 1.2 Persetujuan mentor terkait judul aktualisasi.

LI L SER,

PEMERINTAH KABUPATEN LAMPUNG TIMUR

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
Jalan Buay Subing No.07 Sukadana Telp/Fax (0725) 625059

SURAT PERSETUJUAN MENTOR
PENGAJUAN JUDUL AKTUALISASI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : WIDI TAMA SAPUTRA, 5., MM,

NIP : 19830512 200212 1 003

Pangkat/Gol : Pembina / [Va

Jahatan : Kepala Bidang Pelayanan Pendafiaran Penduduk

Unit Kerja  : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur

Selaku Mentor, dengan ini menyatakan memberikan persetujuan dan mendukung sepenuhnya
penyusunan aktualisasi kepada:

Nama : RADEN USMAN, A.Md.
NIP : 19910212 202503 1 001
Pangkat/Gol : Pengatur/ llc

Jabatan : Pranata Komputer Terampil

Unit Kerja : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur
untuk mengajukan dan melaksanakan Rancangan Aktualisasi dengan judul:

“Peningkatan Akses Pelayanan Proaktif Perekaman KTP-el bagi Kelompok Rentan
melalui Program TAPIS (Tanggap Administrasi Pelayanan Inklusif dan Sosial) Berbasis
Google Form di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung
Timur.”

Dengan demikian, saya memberikan persetujuan kepada peserta untuk melanjutkan
penyusunan dan pelaksanaan Rancangan Aktualisasi tersebut sebagai bagian dari pemenuhan
tugas dalam kegiatan Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil (Latsar CPNS).

Demikian Surat Persetujuan Mentor ini dibuat dengan sebenarnya untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Sukadana, 12 Juni 2026

Mentor,
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Lampiran 1.3 Jadwal Kegiatan Aktualisasi

PEMERINTAH KABUPATEN LAMPUNG TIMUR

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
Jalan Buay Subing No.07 Sukadana Telp/Fax (0725) 625059

JADWAL PELAKSANAAN AKTUALISASI

Nama t RADEN USMAN, A.Md

NIP : 19910212 202503 1 00l

Unit Kerja ¢ Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung
Timur

Instansi : Pemerintah Kabupaten Lampung Timur

Judul Aktualisasi @ Peningkatan Akses Pelayanan Proaktif Perekaman KTP-el bagi
Kelompok Rentan melalui Program TAPIS (Tanggap Administrasi
Pelayanan Inklusif dan Sosial) Berbasis Google Form di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur,

No | Nama Kegiatan | Tahapan Kegintan Jadwal
Pelaks |

1 Penyusunan 1. Menyusun jadwal konsultasi dan menyiapkan bahan 12-19 Juni
Rancangan konsultasi. 2026
Program TAPIS | 2. Melaksanakan konsultasi serta mencatat masukan mentor. |

3. Menyempurnakan rancangan dan meminta persetujuan
mentor.

2 Penyusunan 1. Mengidentifikasi kebutuhan data dan menyusun 22-26 Jumi
Google Form pertanyaan form. 2026 |
Program TAPIS | 2. Membuat Google Form serta mengatur akses pengisian.

3. Melakukan uji coba dan menyempurnakan Google Form.

3 Sosialisasi 1. Menyusun media sosialisasi dan materi informasi. 29 Juni—3

Program TAPIS | 2. Melakukan sosialisasi kepada pihak kecamatan (Zoom dan | Juli 2026
WhatsApp).
3. Membagikan tautan Google Form serta tata cara pengisian
(Tutorial).

4 Pendataan dan 1. Menerima pengajuan melalui Google Form dan merekap 6—10 Juli
Verifikasi data masuk. 2026
Kelompok 2. Memverifikasi kelengkapan data dan kesesuaian sasaran.

Rentan 3. Menyusun dafiar penerima layanan dan jadwal pelayanan.

5 Pelaksansan dan | 1. Berkoordinasi dengan pihak kecamatan terkait jadwal 13-24 Juli
Evaluasi pelayanan. 2026
Program TAPIS | 2. Melaksanakan pelayanan proaktif serta

mendokumentasikan kegiatan.
3. Menyusun laporan dan melakukan evaluasi kegiatan
(sebelum dan sesudah adanya Program TAPIS).

Sukadana, 12 Juni 2026

Mentor,
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Lampiran 1.4 Data Pendukung Pengajuan Pelayanan

Format Pengajuan Pendaftaran dan data apa saja yang dibutuhkan.

No.

Data Pendaftaran

Keterangan

1

Nama Pemohon

Nama lengkap pihak yang mengajukan permohonan
pelayanan.

2 Alamat Alamat lengkap pemohon sesuai domisili saat ini.
3 Nomor WA Nomor WhatsApp yang dapat dihubungi untuk koordinasi
dan informasi pelayanan.
4 Hubungan dengan Hubungan pemohon dengan penduduk yang akan dilayani
penduduk (orang tua, anak, saudara, wali, perangkat desa, dan lain-
lain).
5 Kendala Dokumen | Penyebab belum adanya KTP-el
Kependudukan
6 Nama Lengkap Nama lengkap penduduk yang akan mendapatkan
pelayanan sesuai dokumen kependudukan.
7 No NIK KTP Nomor Induk Kependudukan (NIK) penduduk yang akan
dilayani.
8 No KK Nomor KK penduduk yang akan dilayani.
9 Tanggal Lahir Tanggal lahir penduduk sesuai Kartu Keluarga atau
dokumen kependudukan
10 | Kecamatan Kecamatan tempat tinggal penduduk yang akan dilayani
11 | Alamat Lokasi Alamat lengkap lokasi pelaksanaan pelayanan
Kunjungan proaktif/kunjungan petugas
12 | Kondisi penduduk Kondisi penduduk yang menjadi dasar pelayanan proaktif
(lansia, disabilitas, ODGJ, sakit, atau kondisi lainnya).
13 | Keterangan Kondisi | Penjelasan rinci mengenai kondisi penduduk yang
Penduduk memerlukan pelayanan proaktif
14 | Tingkat Urgensi Tingkat kebutuhan pelayanan (tinggi, sedang, atau rendah)

berdasarkan kondisi penduduk
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No. | Data Pendaftaran Keterangan

15 | Foto Penduduk Foto terbaru penduduk yang akan dilayani untuk keperluan

verifikasi kondisi

16 | Surat Permohonan Surat permohonan pelayanan dari pemohon

(Desa/Kecamatan)

17 | Surat Keterangan Surat keterangan dari puskesmas yang menerangkan bahwa
Kesehatan penduduk mengalami keterbelakangan mental dan fisik
Penduduk

18 | Surat Domisili Surat keterangan domisili dari pemerintah desa/kelurahan

apabila diperlukan.

19 | Form F101 Formulir Biodata Penduduk (F-1.01) yang telah diisi sesuai

ketentuan administrasi kependudukan
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Lampiran 1.5 Menyiapkan Bahan Konsultasi
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1041 @ T m 1039@ ol T -

< 127 @ Tanto xn ] <127 @ Tomi Qv

6 Nov 2025

@ Pesan dan telepon terenkripsi secara end-

to-end. Hanya orang di obrolan ini yang bisa 5 = T
membaca, mendengarkan, atau Ses ini orang nya dah masuk rs

membagikannya. Pelajari selengkapnya ses

23.13

Masak ga ada cara laen buat dia biar

Tanto kini menjadi kontak.
ada ktp aama ngurus kk trus buat

; bpjs 23,14
g Telepon suara tak terjawab
Ketuk untuk menelepon balik Apa biar anak nya ta yang ke capil
11.58 ngisi belangko atau gman
: Pesan sementara dinyalakan. Pesan baru Mardi ses 23.15
akan hilang dari chat ini 24 jam setelah dikirim,
kecuali disimpan. Ketuk untuk mengubah. Mana make umum 23.15

Dah abis 4 kantong darah nya ,,

15

ini Tanto 4 59

Orang ga punya pula .- ;-

Ada pasien lansia mau rekaman KTP
11.59 11:42 R -~ 2l Sl @

Desa Taman Cari 5 50

‘. {?\ SofyanSahuri [ %,

Kec. Purbolinggo 5 g

[l osens KarenouDURAN DAN PO srn, > >

Assalamualaikum man

ikum izin bertanya, cara Mau nanya ada contoh surat permohonan
C ira dengan nya ngga

yengajuanrs i
penghjun Ya mau rekaman dirumah

lampung timur berjay: » F I 08,
bagaimana cara agar warga negara F

disabilitas bisa dpt KTP dikarenakan [HES Di balai desa belum pernah bikin surat kaya
ingin mend tkan bantuan dari gt.u katan)ra

dinsos ruskan memiliki KTP.

PRMERINTAN EABUPATIN LAMPUNG T1\
KELAMATAR FUKADARA
DA MUABA JAYA
s e v st wrpeey I e

Tt
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Bahan Konsultasi

ISU Belum Optimalnya Pelayanan Proaktif pada masyarakat wajib KTP, Khususnya
kelompok rentan (Lansia, disabilitas, ODGJ.
Pelayanan administrasi kependudukan merupakan salah satu bentuk pelayanan dasar yang

harus dapat diakses oleh seluruh masyarakat tanpa terkecuali. Namun, dalam pelaksanaannya
masih terdapat masyarakat wajib KTP yang belum melakukan perekaman data kependudukan
karena berbagai keterbatasan, terutama pada kelompok rentan seperti lanjut usia (lansia),
penyandang disabilitas, dan Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ). Kelompok masyarakat
tersebut sering mengalami kendala mobilitas, keterbatasan fisik, maupun kondisi kesehatan
yang menyebabkan mereka tidak dapat datang langsung ke kantor Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil (Dukcapil) untuk mengurus administrasi kependudukan.
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Lampiran 1.1 Dokumentasi Kegiatan Konsultasi Mentor Kegiatan 2
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Lampiran 1.2 Daftar kebutuhan data dan draft pertanyaan.

No.

Kebutuhan Data

Draft Pertanyaan

Jenis Isian

Identitas Pemohon

Siapa nama lengkap pemohon?

Jawaban singkat

2 Alamat Pemohon Tuliskan alamat lengkap pemohon. Paragraf
3 Nomor WhatsApp Masukkan nomor WhatsApp yang Jawaban singkat
dapat dihubungi.
4 Hubungan dengan Apa hubungan pemohon dengan Pilihan ganda
Penduduk penduduk yang akan dilayani?
5 Kendala Dokumen | Penyebab belum adanya KTP-el Dropdown
Kependudukan
6 Nama Penduduk Siapa nama lengkap penduduk yang | Jawaban singkat
akan dilayani?
7 NIK Penduduk Masukkan Nomor Induk Jawaban singkat
Kependudukan (NIK).
8 No KK Nomor KK penduduk yang akan Dropdown
dilayani.
9 Tanggal Lahir Masukkan tanggal lahir penduduk. Tanggal
10 | Kecamatan Pilih kecamatan domisili penduduk. Dropdown
11 | Alamat Lokasi Tuliskan alamat lengkap lokasi Paragraf
Kunjungan pelayanan.
12 | Kondisi Penduduk Pilih kondisi penduduk yang menjadi | Pilihan ganda
dasar pelayanan proaktif.
13 | Keterangan Kondisi | Jelaskan kondisi penduduk secara Paragraf
singkat.
14 | Tingkat Urgensi Pilih tingkat urgensi pelayanan. Pilihan ganda
15 | Foto Penduduk Unggah foto terbaru penduduk. Upload file
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No. | Kebutuhan Data Draft Pertanyaan Jenis Isian
16 | Surat Permohonan Unggah surat permohonan Upload file
pelayanan.
17 | Surat Keterangan Unggah surat keterangan yang Upload file
Kondisi Penduduk menjelaskan kondisi penduduk.
(Kesehatan)
18 | Surat Domisili Unggah surat domisili (apabila Upload file
dipersyaratkan).
19 | Formulir F-1.01 Unggah Formulir F-1.01 yang telah Upload file

diisi.
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Lampiran 1.3 Membuat Google Form serta mengatur akses pengisian

><

PELAYANAN PROAKTIF KELOMPOK
RENTAN DISDUKCAPIL KABUPATEN
LAMPUNG TIMUR

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur hadir melalui Program TAPIS untuk
memberikan kemudahan pelayanan administrasi kependudukan bagi kelompok rentan (Disabilitas, ODGJ,
Lansia), khususnya dalam perekaman KTP-el

NP EOF®e

Formulir ini otomatis mengumpulkan email dari semua responden. Ubah setelan

Judul gambar
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KENDALA DOKUMEN KEPENDUDUKAN *
Kendala belum memiliki dokumen KTP

1. BELUM MEMILIKI NIK
2. BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN

3. KKTIDAK AKTIF

NO NIK PENDUDUK *
Jika belum memeiliki NIK tulis angka 0

Teks jawaban singkat

NO KK PENDUDUK *
Jika belum memiliki No KK tulis angka 0

Teks jawaban singkat

80



Lampiran 1.4 Membuat Dashboard Jadwal Pelayanan.

DAFTAR PENDAFTARAN PELAYANAN PROAKTIF ¢ 2 &
File Edit Tempdan Sisiphan Format Data Aat Ekstensi Bantuan

0 B (- Goagin +  Upgade +°

QbeBF0% & %4 8o Rboto v -|E|+ BIsANEHR-EvtvH Ava BB YRS A
ps v "x FRAMAN UTARR
A B i i} 3 F § H
Form Respenses v [
1 [ v Tmestamp v NAMAPEMOHONWALL v ALMATLENGKAPPEMOHON v NOMORHP(WA) v HUBUNGAN DENGAN PENDUDUK v KENDALADOKUME v NAMALENGKAP PENOUDU
REGTARIS/0P072006/001 Q070G 4556 RADEN USMAN SUKADANA WETIOES  TETANGG BELUM MELAKLKAN 9% ANDIPERKASA
3
i

]
7
]
1
[
b Jalankan ) Debug getAliData « Log eksekusi
1 v function doGet() {
2 return HtmlService.createHtmlOutputFromFile( index’);
a )
4
5 » function getAllData() {
6 v var ss = SpreadsheetApp.openById(
7 1t f91boBt928xr _PSHWSrDWNGCSsHTzvWNF6906dIV1c”
8 )i
9 var sheet = ss.getSheetByName("Form Responses 17);
18 var data = sheet.getDataRange().getDisplayValues();
1 var hasil = [];
12
13 v for (var 1 = 1; 1 < data.length; i++) {
14 v hasil.push({
15 no: datafi][e],
16 tanggal: datafi][1],
17 pemohon : datali][2],
18 hp: datalij[4],
19 layanan: data(i][s],
28 penduduk : data[i][7],
7 nik: dataii][8],
22 kk: data [1][9],
23 kecamatan: datalill11],
24 verifikasi: datal[i](22],
25 koordinasi: datali][23],
26 jadwal: data[i][25],
27 pelaksanaan: data[i][26],
28 penerbitan: data[i]l28],
29 penyerahan: data[i][29],
38 status: data[i][3@]
<L) B
a2 H
17 ratiurn haeil -
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Log eksekusi

fe1bacrype henld

<htmls

<head>

et charset="UTF-6">

<link rel="stylesheet” href="https:/cdnjs cloudflare.comiajax/1ibs/ font-awesone/6. 7.2/css all min.
<link rel="styleshest” href="https://edn. jsdelivr .net/npm/bootstrap-icons®! 1.3/ font fbaotstrap-ice
<link href="https://fonts.googl .com/css2 fanily=Inter:wohtB489; 566, 660; 700 B0ATani ly-Plug+Jak

<title>Dashboard Pelayanan Proaktif</titles
<styles
*{ bior-sizing border-box; }

body{
margin:g;
fant-fanily; Inter’ Arisl, sang-serif;
backgraund feefdfa;
min-height:i8évk;
}

(¥ z=zz= HEADER ===== 4f
Jheader|
background : linear-gradient(135deg, #Rdicds 0%, #aTada BEY, #15a368 1684 ;
colorwhite,
padding:8;
position: relative;
overflow:hidden,
bax-shadow:@ Gpx 30px robal 3, 2, 53, .35);
}



Lampiran 1.5 Melakukan uji coba serta menyempurnakan Google Form dan Dashboard

Pelayanan

.com/forms/d/ — 1)

KELOMPOK RENTAN
KABUPATEN
LAMPUNG TIMUR

Pelayanan PROAKTIF Kelompok Rentan Dinas
Kependuduan dan Pencatatan Slpll Kabupaten
Lampung Timur adalah upaya pemerintah
daerah dalam memberikan perlindungan,
pendampingan, dan akses layanan kepada
masyarakat yang termasuk kelompok rentan,
seperti lanjut usia, penyandang disabilitas,
oDGJ.

layanan.disdukcapillamtim@mgmail.com
Gantl akun

¢=5 Oraf disimpan

NMama, alamat emall, dan foto yang terkait
dengan Akun Google Anda akan direkam saat
Anda mengupload file dan mengirimkan formulir
ini

* Menunjukkan pertanyaan yang wajlb diisi

Emall *

Rekam

layanan.disdukcapillamtim@gmail.com

sebagai email yang disertakan dengan
)] respons saya

see

s.google.com/forms/u/ - @

PELAYANAN
PROAKTIF
KELOMPOK RENTAN
KABUPATEN
LAMPUNG TIMUR

Respons Anda telah dicatat

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google, - Hubung|
pemilik formulir - Persyaratan Layanan - Kebijakan Privasi

Apakah formulir ini tampak mencurigekan? Laporkan

Google Formulir

DISDUKCAPIL KABUPATEN LAMPUNG TIMUR

i DASHBOARD JADWAL PELAYANAN

~* Monitoring Pelayanan Proaktif — Real Time

Kamis, 02 Juli 2026 | @ 13.39.09 wWiB|UData Terproteksi

@ RIMOKASAN STATUS PIRMOMONAN

= DETAIL TAHAPAN PELAYANAN

a VERIFIKASI BERKAS & KOORDINASI KEC/DESA B PELAKSANAANPELAYANAN h PENERBITAN DOKUMEN ﬁ PENYERAHAN DOKUMEN

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

BELUM Lo i BELUM SUDAH BELUM SUDAH BELUM SUDAH BELUM SUDAH
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Lampiran 1.6 Google Form dan Dashboard Pelayanan yang siap diimplementasikan melalui

tautan Linktr.ee.

& Pelayanan ... Q

8% My Linktree
Links
Shop
Design

& Eamn

23 Audience

dl Insights

Tools

[&s] Business cards

[2] Social planner

83%

Your setup checklist
5 of 6 complete

® B

Links 45" Enhang

Pelayanan Proaktif "
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN LAMPUNG TIMUR | ======

R &/

€ Add verification

+ Add

1 Add collection B View archive >

PENDAFTARAN PELAYANAN PROAKTIF &

https:/fforms.gle/mAmmTKszspTijubFg & - O
B B &% A& B & 4 .50clicks @
S Layout Add collection title & + & @ ©
JADWAL PELAYANAN &

2 . . s e - o @

& Pelayanan ... o

2% My Linktree
Links
Shop

&5 Earn
03 Audience
dl Insights

Tools

Business cards

[¢] Social planner

83%

Your setup checklist

5 of 6 complete

Finish setup

Design

' Theme Custom

Customize

"
& Header Classic
. Wallpaper Fill

Buttons Fill

Aa  Text Space Mono

l ' Colors
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&

PENDAFTARAN PELAYANAN PROAKTIF

JADWAL PELAYANAN

L%‘;J PANDUAN PENGISIAN PELAYANAN PROAKTIF i

TikTok/Disdukcapil Lampung Timur

Instagram/disdukcapillamtim

Facebook /disdukcapillamtim

Deskripsi Fitur Menu Aplikasi

. Pendaftaran Pelayanan Proaktif

Apabila pengguna mengklik menu
Pendaftaran Pelayanan Proaktif,
sistem akan mengarahkan
pengguna ke Google Form yang
digunakan sebagai media
pendaftaran layanan.

. Jadwal Layanan

Apabila pengguna memilih menu
Jadwal Layanan, sistem akan
mengarahkan pengguna ke
Dashboard Jadwal Layanan untuk
melihat informasi jadwal pelayanan
yang tersedia.

. Panduan Pengisian Pelayanan

Proaktif

Apabila pengguna mengklik ini
akan diarahkan ke panduan
pengisian dalam bentuk.

. Tautan Media Sosial TikTok

Menu TikTok berfungsi untuk
mengarahkan pengguna ke akun
media sosial TikTok resmi instansi.

. Tautan Media Sosial Instagram

Menu Instagram berfungsi untuk
mengarahkan pengguna ke akun
media sosial Instagram resmi
instansi.

. Tautan Media Sosial Facebook

Menu Facebook berfungsi untuk
mengarahkan pengguna ke akun
media sosial Facebook resmi
instansi.
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Lampiran 3.1 Dokumentasi Kegiatan Konsultasi Mentor Kegiatan 3

2 il ] =

Capil Pak Widi T... ¢ %4
{'l'a'n-g(';'ap Administrasi -Pelayan-an
Inklusi€ dan Sosial)*, kami

mengundang Bapak/Ibu untuk
bergabung pada:

Bl *Kamis, 9 Juli 2026+

@ *Pukul 1100 WIB s.d. seiesai*
= *Zoom Meeting*

*.ink Zoom:*
https:/fusO5web.zoom.us
15/840584261197pwd=
9aKQC45YUmKECyud5tale3DZ#nlFT5.1

*Meeting ID:* 840 5842 6119
*Passcoder* nmlémy

Maohon dapat bergabung tepat waktu.
Terima kasih.

*Wassalamu'alaikum warahmatullahi
wabarakatuh.* 20,24

Pak adi, undangan gitu ya pak, di group
dafduk gimna ya pak. @9

Capil Pak Widi T... Tk %,

RS
Pk @@ ..
Zalase

Asslamu’alaikum, pak adi berangkat layat?

PELAY ANAN
PROAKTIF

MELORPOK BEHTAR

Izin pak asi,
Posternya usman buat begini Pak
adi

Ok Man, mantabli!!

Capil Pak Widi T... e %

*  online

Siap pak adi..

DISDUKCAPIL LAMTIM
# fcapilkelompokrantan

DISDUKCAPIL LAMTIM Of€icial: Tiklok,

Instagram | Linktree
P KTIF

2 |inktr.ee

Link pelayanannya ya pak
Ok Man, saya peladari dulu

Siap pak adi.. Maksih ya pak
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Lampiran 3.2. QR Code yang terhubung dengan Linktr.ee.

https://linktr.ee/pelayananproaktifdisdukcapil (alamat linktr.ee)

(=] i

:' "-.l L

n h
il "y
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Lampiran 3.3 QR Desain poster/media sosialisasi Program TAPIS

g DINAS KEPENDUDUKAN DAN
s PENCATATAN SIPIL SRR

KABUPATEN LAMPUNG TIMUR PRIMA
B

JENIS PELAYARAN
PERKAMAN KTP-EL

-

LANSIA
o r‘\t. o)

LI O

[

MELAYANI
DENGAN:

DATANG
KE RUMAH

MUDAH

e

' SCAN ME

ATAU KUNJUNGI LINK:

https://linktr.ee/pelayananproaktifdisdukcapil



Lampiran 3.4 Tutorial pengisian Google Form (berupa poster, PDF, atau Video Tutorial).

https://drive.google.com/file/d/1ts8 Gm Crms10LBZicF7yYJiYoakTv -9/view (Panduan PDF)

https://drive.google.com/file/d/1SKvM6a8hmsna6cB65rsYQIN30OXFMK1li/view?usp=sharing

(Video Tutorial)

PANDUAN
PENGISIAN
PELAYANAN
PROAKTIF

DISDUKCAPIL
KABUPATEN LAMPUNG TIMUR

LAMPUNG TIMUR

7N\

DUKCARPIL
PRIMA
N

DUKCAPIL PRIMA

gemy
f@___&hn\

% ALUR PENDAFTARAN
PELAYANAN PROAKTIF

DISDUKCAPIL KABUPATEN LAMPUNG TIMUR

saat Anda ik

Berluut alur pendsf

Pendaftaran Pelayanan Proaktif.

ALUR PENDAFTARAN

\

=% PETUNJUK PENGGUNAAN
MENU PELAYANAN PROAKTIF

DISDUKCAPIL KABUPATEN LAMPUNG TIMUR

Berikut informas] yang akan Anda temukan
saat klk setiap menu pada Pelayansn Proaktif

INFORMASI SETIAP MENU

i PINDAFTERAN PELATARAN PROLKTIF

K Bt o i ey
T T T
Peiagaren Pramt

»

JADMAL PELAYAMAN

PANDUAN PENGISIAN

Farubok / diufubzagillamim
L T

» @

CATATAM PENTING
Faithan Al 1Rl b ome Lt mangakons tans shstemal
b g henaia sk sy dpertery secs barl

¥ ALUR PENGGUNAAN
JADWAL PELAYANAN

DISDUKCAPIL KABUPATEN LAMPUNG TIMUR

| Berikut alsr penggunaan saat Ands mamiih manu

7, Jadwal Pelayanan.
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Lampiran 3.5 Dokumentasi pelaksanaan sosialisasi melalui Zoom dan WhatsApp.

https://drive.google.com/file/d/1axYhyvJAhIKSx9uWU-wP-yy5hDZtBLIL/view?usp=drive link

\i’mkplace
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9:48 @ -

Ch s

€ @ Arief | Opr Raman Ut...

Bergabunglah dengan Rapat Video HD
Cloud kami

o us05web.zoom.us [=n]

*Assalamu’alaikum warahmatuollahi
wabarakatuh.*

Datarm rangka *Sosiali Pelayanan Proaktif
melalul Program TAPIS (Tanggap Administrasi
Pelayanan Inklusif dan Sosiall®. kami
mengundang Bapak/lbu untuk bergabung
pada:

*Kamis, 9 Juli 2026~
1) *Pukul 11.00 WIB s.d. selesai®
™ -zZoom Meeting®

“Link Zoom:*
it fius0Sweb eoomus/i/ 840584261197 pyvved
=FalQG45YUmKtGyudStalf SDeEfnlETS

*Meeting 1D:” 240 5842 6119
“Passcode:” nmldmy

Mohon dapat bergabung tepat waktu, Terima
kasih,

“wWassalamu'alaikum warahmatuliahi
wabarakatuh.®

Izin share kalau ada waktu join va mas
(& Ketik pesan @
- (O] -

12:57 ©
-

EBergabunglah dengan Rapat Video
HD Cloud kam

BIDANG DAFDUK

4 online

*Assalamu’ alaikum warabhmatullahi
wabarakatuh.*

Dalam rangka *Sosializsasi Pelayanan
Proakti¢ melalui Program TAPIS
(Tanggap Administrasi Pelayanan
Inklusi€ dan Sosial)*, kami mengundang
Bapak/lbu untuk bergabung pada:

Bl *Kamis, 9 Suli 2026+
&) *+Pukul 11.00 WIE =.d. selesai*
am *Zoom Meeting®

*Link Zoorm:
5] /.

*Meeting ID:* !
*Passcode:* nmmldmv

Mohon dapat bergabung tepat waktu.
Terima kasibh,

*Wassalamu alaikum warabmatullahi
wabarakatuh.*

9:47 @ - BBl 6D ) 8w

<~ -.‘0 Ahmad | Kec. Sekamp... [k L8 H

Bergabunglah dengan Rapat Video HD
Cloud kami

vikasi

=0 usOSweb.zoom.us @

*Assalamualaikum warahmatullani
wabarakatuh.®

Dalam rangka "Sosialisaci Pelayanan Proaktif
melalul Program TAPIS (Tanggap Administrasi
Pelayanan Inklusif dan Sosiall™, kami
mengundang Bapak/lbu untuk bergabung
pada:

~| *Kamis, 9 Juli 2026°
*Pukul 11.00 WIB s.d. selesai*
™ Zoom Meoting®

“Link Zoom:"
pslfus0Sweb. zoar
KQGASYUmKGyud

5/1/BA05B4 2619 7pwdd
talf30zInIFTS.1

*Meeting |D:* 840 5842 6119
*Passcode:” nmidmv

Mohon dapat bergabung tepat waktu. Terima
kasih.

“Wassalamu'alaikum warahmatullahi
wabarakatuh.® ORAs Lo

lzin share kalau ada waktu join ya mas go.. Lo
1 pesan belum dibaca

Oke siap mas

PPPK PWDISDUKC.. o
ardianbaru, Budi, Dikiiiiiii, Fifi... *

I Hari ini - ‘ :

® Diteruskan

Bergabunglah dengan Rapat Video
HD Cloud kami

Zoom menjadi yang terdepan dalam
komunikasi cloud perusahaan moderm:

e ys05web.zoom.us [=m)

*Assalamu‘alaikum warahmatullahi
wabarakatuh.*

Dalam rangka *Sosialisasi

Pelayanan Proaktif melalui Program
TAPIS (Tanggap Administrasi
Pelayanan Inklusif dan Sosial)*,

kami mengundang Bapak/Ibu untuk
bergabung pada: A

91




DisduKcapil Lampu... 8]

@dukcapillamtim

80 2.250

Viengikuti Pengikut

[*] Pelayanan Keliling

3.424

Mengikutiv 42

(@

() Dukcapil Lamtim

W iscukcapi
BANGUN BUDAYA

~\ INTEGRIT

MULA DARI DIR) SENDIR

SELAMAT TAHUN BARD BEAM
T MUBLARRAM Fisb 4

T ——
Py

18:49 @ -

< disdukcapillamtim

Rekap kesedia...

Acara

Pelayanan

" ALURPENGADbnd [2

A

Lamtim Berjaya

isdulcapil

el
: lwumll nnu::;)lﬂ iy
=) T [INTEGRITAS

Hari Koperasi
Nasional
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947 (8 - ED 0l ED L s 34 13:58 © - =

£ ‘* Putra Kec. Purbolinggo [k P H & i CPNS Amel labu.... D qq

Bergabunglah dengan Rapat Video HD
Cloud kam

oL nikas)

e

=5 usOSweb.zoom.us == Bergabunglah dengan Rapat Video
HD Cloud kami

*Assalamu'alaikum warahmatullahi
wabarakatuh.*

Dalam rangka “Sosialisas! Pelayanan Proaktif
melalul Program TAPIS (Tanggap Administrasi
Pelayanan Inklusif dan Sosial)”, kami e ys0DE5web.zoom.us
mengundang Bapak/ibu untuk bergabung
pada:

2 e e XX _IV_RADEN USMAN, A.Md

“Kamis, Juti G
) Pukul 11.00 WIB 5.d. selesal” mengundang Anda untuk bergabung
™ -Zoom Meeting® ke rapat Zoom yang tehadwal.

S11P P v Topik: Sosialisasi Pelayanan Proakti€

s n!‘k._?:\_{"’nﬁ_i ﬂF,_ill!hl;l-!
LhmKLGyudsS FD=TNIETE.) {Pr‘ogr‘am TAPISJ
:I;!e-eti:g D E?f SHA2 119 Waktu: 9 Jul 2026 11:00 AM Bangkok
e L Bergabung ke Rapat Zoom
Mohon dapat bergabung tepat waktu. Terima hj; - f_US bi
o ‘ [5/840584261197pwd
Sdstrbber it s i 2aKQC45YUmKECyudStaue3DZMniFTS
Izin share kalau ada waktu join va mas o a4, o A
1 pesan belum dibaca Tautan obrolan rapat
https://usO5web.zoom.us/launch/ic
Siap  gode /B4058426119
& Ketik pesan @ o ID Rapat: 840 5842 6119
Kode Sandi: nml4mv
= -

< aQa @

Semua Foto
o Disdukeapil Lamtim “ee

& hr - &
Bergabunglah dengan Rapat Video
HD Cloud kami

i A = .o
; e PELAYANAN "

IS web. Zoom.us

{_IV_RADEM USMAN, A.pd PRGAKT,F

mengundang Anda untuk bergabung KELOMPOK RENTAN

ke rapat Zoom yang terbadwel.

Halo Sobat Lampung Timur... lainnya

Topik: Sosialisasi Pelayanan Proaktif
Program TAPIS)

Waktu: 2 Jul 2026 11:00 AM Bangkok
Bergabung ke Rapat Zoom
- veb.zoom.us
26112 7pwd=
TUmMKEOyudStale3D=nlF TS

Tautan obrolan rapat
https/fus0Sweb. zoam.us flaunchiic MELAYAME
/84058426119 DEHGAM:

ID Rapat: B4O 5842 6119 o -IETN
Kode Sandi: nraldrmy = Y o per—

di nyoba buka kok ga ada @ .

ata dam 11 @8 : ; 0

D1 Q=
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Lampiran 3.6 Daftar hadir atau daftar peserta sosialisasi.

DAFTAR HADIR PERSERTA SOSIALISASI PROGRAM TAPIS

1 Devanda, S 1P Perata Ketda Pereantanan Kecamatan Labuhan Maringgal
2 [ndm Bangsawan, 81P Penmtn Katin Pamerintahan [xecamatan Gaxampung

3 [MENISUSANT PRANATA KOMPUTER AHLIMUDA Emu-t

a4 [oxm viera 9 | 3 Kepegy [

5 [Munamad Tk Opscatr KTP ¥ acamatan | abuhan Raty
® Opsrmtor kTP ¥ e amatan raga Sminhan
7 [hewn Firimen L1 ki PO [Pk scaot

£ [Dimms putrmwsin <t ket [roactincapt

[ (N —— Opersice Lnynan Operasional ltmm

10 [Trdn et Admin |

T T — I Arvats Ketsjakan Al Mucda [orsensecapa

10 [Wadnvant Ningsih |Operntr KTP Kacamatan Batanghan Muhsn
11 foiang timantas atat Discukcap

1 |apgus Pusaanie [Peiskasna Tivac e gl

15 [Sew Yan Penata Pelayanan Operasional Disdukcagi

96 [NIMADE MESHA GURITNA  [Operator Disdukcapi

17 |oina markina Penelaan leknis kebijakan Disdukcapil

1 |Fan Aros penata Layanan Operasional Discukcapt il
1% |ok Hadinata Stat Disdukcapil

20 |NenenglewMadena  |Operator kk  |Disdukcapt

21 |Yuls Sebawat Pengelola Layanan Operasional Disclukcapil

22 |Desymia oktavan JF_ Penata Kependudukan dan kB Anli Muda|Disdukcapl

23 |SM RUKHANAH Kasubbag Keuangan Disdukcapil

24 |Avin cristhy Bendahara Kecamatan metro kibang
25 |Dodi safanyanio? Operator Kartu Identitas Anah Disdukcapil

26 |Hotman Penelaah teknis kebijskan Pekalongan

27 |EKA SUKMAYANI Operator KTP |Kecamatan batanghari

26 |MAM SAPUTRA " loperatorktP |Kecamatan Batanghan

26 |Han Trawan Operator KTP Kecamatan Way Bungur
30 |EKD PROJO SANTOSO, AMd |Operator KTP KEGAMATAN SEKAMPUNG
31 |NITA TRISNAWATI Operator KTP Kecamatan MELINTING
2 |Dewi alya |statt Disdukcapil

33 |Ahmad rohmadi (Operator KTP Kecamatan Sekampung udik
34 |Anef Efiendy Operator KTP |Kecamata Raman Utara
3% |Nes Devina Operator KTP K an Sukadana

¥ |GITA MUHAMMAD RIZKY Operator KTP an Mataram Baru
m Operalo layanan oprasional D o

Sukadana Jul 2026
Pesena Mentor

Nig 10217 202503 1002 Np 1 2300212 1 003

T4



Lampiran 3.7 Dokumentasi penyebarluasan tautan Linktr.ee atau QR Code

Pelayanan Proaktif
» [PelayananProakifDisdulcap

Pelayanan Proaktif OfCicial: Tiklok,

Instagram | Linktree

=2 linktr.ee

14:58 ¢
o 3’% indra Kec seka...
Oke bang, kirim ada link nya .- -
Ya .. o
A A

Pelayanan Proaktif Official: Tiklok,
Instagram | Linktree

=2 linktr.ee

https:/flinktr.ee
/pelayananproaktifdisdukcapil

Oke bang, nanti gua liat

PRNDAFTARAN
PELAYAMAN PROASTIT

HADRAL PRLAVARAN

PANDUAN PENGTETAN
PEL AVANAN  FROMCTTE

TikTok/Dd melukoopd |
Lamoung Timus

&«

14.50 ® ¢

Mba Ele

KHUSUS PEGAWAI KEC. LEM Ck~
Bu Dian Kecarmatan, Bu Siti, Bu Sri, M

B e Wl ol @ 74%

B DINAS KEPENDUDUKAN DAN
o PEMCATATAN SIPIL <

B
B &“l pt:.utg A;T?;

KE l.G HPC\K REHTAM

sntina

VNG

YNVYAY T
[ VI

DIMAS KEPEHDUDUKAMN DARM
PEHCATATAM SIPIL

HARLIEATEN LA LS TS

T—BiS

remLavan
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DINAS KEPENDUDUKAN DAN _~— 1§
PENCATATAN SIPIL e
RAMILIFATEN LAMPUSE TIHUE A

SuKCA
PRrRIn

=" DINAS KEPENDUDUKAMN DAMN _—
E e il '
PELAYANAN
PROAKTIF —

KELDMF‘OK RENTAN

DINAS KEPENDUDUKAN DANMN _—
PENCATATAN SIPIL DL

PELAYANAN
PROAKTIF 3

KELOMPOK RENTAN

oo Wligs

Yy Amel labuhan Maringgail D...

14 menit yang lalu

F"_:‘_':"—‘“":"'W DINAS KEPENDUDUKAN DAN _— — 8
oY PENCATATAN SIPIL el P |
PELAYANARN
PROAKTIF N
KELOMPOK RENTAN =2
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Lampiran 3.9 Dokumentasi akses Google Form dan Dashboard melalui Linktr.ee.

8 pelayanan Proaktif Official x B PELAYANAN PROAKTIFKELL X M) Kotak Masuk (57) - radenus % +

/forms/d/e/1FAIpQLSeNr6JZaunh_cjVanN4iByufWcIgkuFuUllerABXZdq0aCDLg/viewform

Selamat Datang di Form

Pendaftaran Program TAP

PELAYANAN PROAKTIF KELOMPOK
RENTAN DISDUKCAPIL KABUPATEN
LAMPUNG TIMUR

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur hadir melabui
Program TAPIS untuk memberikan fahan pelay d | kependudukan bagi
kelompok rentan (Disabilitas, 0DGJ, Lansia), khususnya dalam perskaman KTP-el

radenusman 120291 @gmail.com Ganti akun &

2mall, dan Te an Akun Google Anda akan direkam saat

Anda mengupload e dan men

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Email *

D Rekam radenusman120291 @gmail.com seboagal email yang disertakan dengan
respons saya

® Pelayanan Proaktif Offical T % ¥ Dashbaard Palayanan X M Eotak Mank (57) - adenugma. X + & Ask Gemini - =]

[&] 25  scriptgoogle com/macros/s/AKfycbysUI T sHPOQFGnI2fwlwang B3yNAVzkisHescnWe B2 ixQLd IFgygaTY ThotPKr7 fexec a # ) o

DIBDUSCAPIL KABUPATEN LAMFUND TIMUR

i1 DASHBOARD JADWAL PELAYANAN

W Maonitos ayanan Proakti! — feal Time

Sistem Akt @ Kamis, 09 Jull 2026 | © 14.58.32 Wi/ UData Terproteks!

a2 Ir-E |

B NINGKARAN BTATUE PERMOHONAN

(-1

\

- A
E DETAIL TAHAPAN PELAYAMAN
B VERIFIASI BESKAS L MOORDINASI KEC/DESA B PELAKSANAAN PELAYANAN B PENERBITAN DOKUMEN i PENYERAHAN DOKUMEN
BELUM EUDAH BELUM SUDAM BELUM SUDRH BELUM SUDAN BELUM SUDAN

Q &=

[E Data Permahonan Pelayanan Proakiil
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LAMPIRAN
KEGIATAN 4



Lampiran 4.1 Rekap Data Pengajuan yang masuk

DAFTAR PENDAFTARAN PELAYANAN PROAKTIF + m & D [F - Sagik: - Upgrade
File Edit Tampllan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan O . Cx & Bagikan Pa * o
Q & ¢ & T 100% - $ % 05 60 2 Rboto - —(0|+ B I S A %M@ E.t.H-A- o B @ VB~ -
o4 = fc Dusun 3 rtirw : 004003 desakelurahan kedaton ghari aln lampisng timur

Form_Responses

]

NAMA PEMOHON/WALI

ALAMAT LENGKAP PEMOHON ~  NOMOR HP (

HUBUNGAN DENGAN PENDUDUK

KEMDALA DOKLIME ~

2 REGTAPIS/07072026/0001 D7/07/2026 20:45:58  RADEN USMAN SUKADANA DBS267797785 TETANGGA BELUM MELAKLKAN PE
REGTAPIS/D9072026/0001 DO/07/2026 11:28:39  RADEN USMAN SUKADANA 091272083872 PERANGKAT DESA BELUM MELAKUKAN PE
4 REGTAPIS/10072026/0001 10/07/2026 10:15:53  Bayu pulra Dusun 3 rtfrw 2 004/003 dcsa.‘k:lur]_ DB2839127215 LAIN-LAIN BELUM MELAKLIKAN PE
8 REGTAPIS/!14072026/0001 14/07/20:26 13:14:30  Arief Elfendy RAMAN UTARA DB5278462217 PERANGKAT KECAMATAN BELUM MELAKUKAN PE
& | REGTAPIS/ 4072026/0002 14/07/2026 133731 ARIEF EFFENDY RAMAN UTARA 05270467217 PERANGKAT KECAMATAN BELUM MELAKLIKAN PE
REGTAPIS/14072026/0003 14/07/2026 13:52:03  Ancf Effendy Rarman Utara DBS270462217 PERANGKAT KECAMATAN BELUM MELAKUKAN PE
u REGTAPIS/ 1 4072026/ 0004 14/07/2026 14:33:58  Anicl Elfendy RAMAN UTARA OBS279642217 PERANGHKAT KECAMATAN BELUM MELARLKAN PE
¥ REGTAPIS/ 1 4072026/0005 14/07/2026 15:18:17  Anef Efendy RAMAN UTARA DBS279462217 PERANGKAT KECAMATAN BELUM MELAKUKAN PE
' | REGTAPIS/14072026/0006 V4T I0I6 200327 YUNI OPTYA WATI Negara niabing RTOT RWID DB2279003567 ANAK BELUM MELAXUKAN PE
" REGTAPIS/15072026/0001 15/07/2026 9:43:42  ARIEF EFFENDY RAMAN UTARA DB5279462217 PERANGEAT KECAMATAN BELUM MELAKUKAN PE
t | REGTAPIS/1 5072026/0002 15/07/2026 9:53:27  ARIEF EFFEND| RAMAN UTARA DB5270462217 PERANGEAT KECAMATAN BELUM MELARKLKAN PE
REGTAPIS/15072026/0003 15/07/2026 9:56:00  ARIEF EFFENDY RAMAN UTARA DB5270462217 PERANGKAT KECAMATAN BELUM MELAKLUKAN PE
1
4+ = P farm Dasnnnsan 1 - UERIEIMASI BEGKAS - ‘

Data Pengajuan yang masuk di Spreadsheets

PELAYANAN PROAKTIF... » FOTO PENDUDUK (Filer... ~

X dipiih 2 & @ |1} (] H

Nama 4

P DESAK MADE KARTINI

™ ENGGAL PUTRA... H M IMG-20240202-.. : M JUJUK ERNAWATI H M maulida - CAPIL... E

—

M SARDAL M SUPIYAH :

M Susanto - CAPIL..

M Tugiman - CAPIL...

Foto Penduduk yang masuk
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12:34

< ﬁl Kec. Raman uta...

> e

Mas wes dikantor?

» Telepon suara
= Tidak di

awab ...

Assalmu'alaikum mas arief,

Mas data pendaftaran sudah masuk mas
untuk pelayana proaktif masin proses
verifikasi .

Selandutnya kita Jadwalkan pelayanan ya
mas.

Konfirmasi Kecamatan Terkait pendaftaran

100

( PELAYANAN PROAKTIF
KELOMPOK RENTAN
DISDUKCAPIL
KABUPATEN LAMPUNG
TIMUR

DATA AND AKAN SEGERA KAMI PROSES

citwen jwagan i

e iubdoreg b
fuarudis - Sqrvatalin Lavarsi) - Rakibse g
s ool bl Tarmpesh, mancusgaher ! Liisunes

Goagle Formulir

& diops google com

)

e

Bukti telah melakukan pendaftaran



Lampiran 4.2 Verifikasi Data Pengajuan

A i) L U E F 3 H
P REGTAPIS/10072026/0001 |Bayu putra (B3B3 2TIE fL.l\IN-LAIN BELUM MELAXURAN PEREKAMAN Surota 18071 302!3@89(20{)5-518-3]‘13020859&)05
3 REGTAPIS/1407202610001 |Anef Efendy 085276462217  |PERANGKAT KECAMATAN BELUM MELAXLKAN PEREKAMAN ENGGAL PUTRA PRATAMA IBD?EE'EDD?GEC{.‘DZ!; 1807091007000003
4 REGTAPIS/14072026/0002 | ARIEF EFFENDY (BE2TO462217 éPER{\NGKAI‘ KECAMATAN BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN DESAK MADE KARTIM 1807095612850001 ?130?095612-55[}001
5 REGTAPIS407T2026/0003 |Aref Effendy 085279462217 EF“ER."-\.hIGK.*"\T KECAMATAN BELUM MELAXUKAN PEREKAMAN SARDAL 18!)?02010?4?E015?180?09010?4?0(}15
§ REGTAPIS40T20260004 | Anef Efendy 085279642217 EPERANGK#.T KECAMATAN BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN JUJUK ERNAWATI 1BOTIRMR0ATTO002 ; 18070946067 TO002
-+ REGTAPIS/14072026/0005 | Anef Effendy 085279462217 | PERANGKAT KECAMATAN BELUM MELAKLIKAN PEREKAMAN SUPIYAH 180?02650491(2{;1]2E1&‘J]‘U%5L‘4‘31L‘ﬂ02
8 REGTAPIS/140T2026/0006 | YUNI CPIYA WATI 082279003567  |ANAK BELUM MELAXUKAN PEREKAMAN HAMIPAH 18??0141[}‘.6&(3{]0851%0]'0?-1101640008
9 REGTAPIS/507T2026/0001 |ARIEF EFFENDY (BE2TO462217 éPER{\NGKAT KECAMATAN BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN SUSANTO ‘ 1807081100800005 | 1807091 104300005
10 REGTAPIS5072026/0002 | ARIEF EFFENDI (085279462217  |PERANGKAT KECAMATAN BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN | TUGBMAN 180?593302?2".‘1}03:18010993[}2?20003
11 REGTAPIS507T2026/0003 [ARIEF EFFENDY 085279462217 ;FERANGKAT KECAMATAN BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN MALLIDA SHAL SHABILA 180TOES 103080001 180T085103000001

12

TDM Aas aksa

Anda

z!. il a

= &5

O

Yo mass 10.14

DAFTAR PENDAFTARAN
PELAYANAN PROAKTIF (2).x...

N

27 k

10.45 v

DAFTAR PENDAFTARAN PELAYANAN
PROAKTIF (2).xlsx

Mas bantu cek data sistem ya , Nama NIK
dan KK nya sudah sesuai dan apakah aktif.
Datanya akan digunakan untuk perekaman

proaktif .

Makasih mas
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NG ROMOR KK NIK HAMA LENGEAP TEMPAT & TGL. LAHIR JENIS KELAMIN

1 TEQ7010311250003 1807014101640008 FArMIPAH NEGARA MABLING PEREMPLIAN

0CeE000

1807090710120051  1807091109800005

RATHA DAYA

e LT T
AD NN CATE_RECORD 1081580

0oEeE0000
1BO7090503 100008 1807095612850001 DESAK MADE HARTINI REJOE
21

06EE0000

1B07090206200007 1807090302720003 TUGIMAN RATHA DAYA

L

MANGLN PEREMPUAN

A-LAR

0eEE0000

1807091 105200003 1807094609770002  JUJUK ERNAWATI PEREMPUAN

ol

001877

PRINT_READY_RECORD

00EEe000

1807091408170010 1807091007090003 ENGGAL PUTRA PRATAN A

PRINT_READY_RECORD

0oEEe000

1807092202100001 1807083103090001 hALILIDA 3=24L SHABILA

LAk A

PEREMPUAN

B. T807131307200006 1807130208890005 SURCTO KEDATON LAKI-LAX

DaE-158%

Evaculonime4] me
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Lampiran 4.3 Data Sasaran yang sudah terverifikasi

K L

W

TANGBALLAHR  KECANTAN ALAMAT LENGKAP (LOKASI KUNINGAN) et FETERANGANKONDSIPEIDIDUE.  |DataPenduc] Sabis KK | Status NIK
(0158 O BATAVGHRNBAN D Deion oo e SN | AF | A
1ﬂﬁ?.ﬁﬂﬂ5‘ﬂ9.m UTARA ‘DUSUN IV DESA RANTAL FAJAR KEC RAMAN UTARA DISABILTAS TUNAWICARA SESUA AKTIF
ASHSRAMIUTARA  DUSNVDESARMTAJEAUR ECRAIMIUTARA DSABLTAS  (TUNAICARA S | AF | AKE
OTIOMORAUANUTRA  DUSUNIDESARATIALFANRKEC RAVAUTARA LAWTUSA  [TUNARUNGY SESW | MF | AKF
uﬁmﬂsﬂ‘m.m UTARA ‘WSUN | DESA RANTAL FAJAR KEC RAMAN UTARA 006 ot Keramaian SESUA AKTIF AKTIF
2&%19&4}0&% UTARA  |DUSUNIDESA RANTAL FAMR KEC RAMAN LTARA CISABLITAS AYAN (PEMALL) SESUA AKTF AKTIF
OVIO00SUGONM  |4Pu e D Kaang gD e oo Sre DSABLTAS [ SESW | ATF | AKF
59-'11!1950‘08.“1&" UTARA  |DSHIVREJO AGLIG DESA RATNA DAYA KEC RAMAN UTARA 006 TIDAK BI5A DIAM, SERING KELUAR RUMAH SENDIRL | SESUAI AKTIF AKTIF
mm‘m.ﬂﬁmﬂ UTARA ‘DUSW'I’REJU MUKTI DESA RATNA DAYA KEC RAMAN UTARA DISABLITAS TUNANETRA { MATA SEBELAH KAHAN) SESUAI AKTIF AKTIF
Mrﬂ.m[mmm \TARA ‘DUSUH 1 DESA RATNA DAYA KEC RAMAN UTARA DISABLITAS TUNAWICARA SESUA AKTIF AKTIF

. TDM Aas aksa O~ Q

DAFTAR PENDAFTARAN PELAYANAN
PROAKTIF-1.xIsx
XLSX « 2718
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Lampiran 4.4 Update Dashboard Pelayanan untuk data yang sudah terverifikasi

@ VERIFIKASI BERKAS TANGGAL VERIFIKASI v @ KORDINASI PIHAK KEC/DESA v

gl SUDAH VERIFIKAS| v 08/07/2026
g SUDAH VERIFIKASI ___ ~ ] 15/07/2026
15/07/2026
15/07/2026
15/07/2026
15/07/2026
15/07/2026
| CENAERZSEED
W SUDAH VERIFIKASI __ ~J 15/07/2026
M SUDAH VERIFIKASI  ~J 15/07/2026
@ SUDAH VERIFIKAS| _ ~J 15/07/2026

| -

DIEOUNCAPIL KABUPATEN LANFUND TIRIN

it DASHBOARD JADWAL PELAYANAN

o Monficrin tif — fimal Tima

Sistom Aktid | @ @ Rabu, 15 Jui 2026 | @ NazIwiE | U Data Terprotoksi

© WNOKATAN STATUS PENMONOUAN

o:. @~ |e- o

OETALL TAIARAN PELATANAN

B VERFIKAS BERKAS L HOORDNASIKEC/DESA BB PELANSAMAAN PELAYANAN [ FENEREITAN DOXUMEN @ PENYERAHAN DOKUMEN

3 10 3 10 12 1 12 1 12 1

BELUM BUDAH RELUM sUDAK Rl SUTAN BELUM SubAm LM sUBAM

a &=

[E Data Permahanas Pelayanan Praakii 1 dlatn
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Lampiran 5.1 Konsultasi Jadwal Pelayanan
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Lampiran 5.2 Koordinasi ke pihak terkait jadwal pelayanan

09.RAMAN T A -
s BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN « SUDAH VERIFIKAS! |  15/07/2026 16/07/2026
t%:;‘:"’q” BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN « SUDAH VERIFIKASI 15/07/2026 16/07/2026
09.RAMAN ﬂ N — = o e
e BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN v SUDAH VERIFIKASI |  15/07/2026 16/07/2026
E poa BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN < SUDAH VERIFIKASI |  15/07/2026 16/07/2026
(=]
8 L BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN ~ SUDAH VERIFIKASI |  15/07/2026 16/07/2026
AF \
O01LSUKADANA BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN * BELUM VERIFIKASI
oyt BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN ~ SUDAH VERIFIKASI |  15/07/2026 16/07/2026
o
7 t_:'f;“f""“‘” BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN < SUDAH VERIFIKASI | 15/07/2026 16/07/2026
JTAKA
09.RAMAN ) = . I P
¥ Ui BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN « SUDAH VERIFIKASI |  15/07/2026 16/07/2026

Telepon suara
1 mnt

s

tp k widi blm ada nih

| TDM Aas aksa

Yaa
Wes otw ktnya

Bntr lgi sampe

= E
e
-
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11:23 = --- A Ll all = G

& ﬁl‘“ Kec. Raman uta... Tk R,

B

Mas Kami OTW ya.. p547 v

Siap bang, kami Tunggu A 09.20

Siap sudah saya bilng 11 15 .~

Mas gya kandut chat yg rekama kmren ya
11.19 VW

Kec. Raman utara Arief Eefendy
Siap bang, kami Tunggu A

Mas untuk lokasi kita didesa ya? Bantu
untuk penerima layanan yg bisa disemput,
kita gabungin satu tempat ya mas

11.20

Baik bang....tempatnya di Balai Desa
Rantau Fadar kec. Raman Utara, 11.22

Baik mas 14 93

o - e z N
€7 !ﬁf_‘«r't;iif-; pesan [=] o
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Lampiran 5.3 Pelaksanaan Pelayanan Proaktif

Link Video Pelaksanaan Program TAPIS

https://drive.google.com/file/d/1QDyQdIAtDYy6 TBGZivk51w52n9XF5A0jm/view?usp=sharing

Kecamatan Kendala Administrasi Kependudukan  Verifikasi Berkas Koordinasi Kec/Desa  Jadwal Pelayanan  Pelaksanaan Laya

13.BATANGHARI

gl BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN ~ SUDAH VERIFIKASI |  15/07/2026 % BELUM
S?ERAEAN BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN « SUDAH VERIFIKASI 15/07/2026 16/07/2026 i: PROSES
Sif::m” BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN  SUDAH VERIFIKAS! |  15/07/2026 16/07/2026 £: PROSES
S?TfRArAN BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN ~ SUDAH VERIFIKAS! 15/07/2026 16/07/2026 i+ PROSES
ey BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN v SUDAH VERIFIKAS! |  15/07/2026 16/07/2026 : PROSES
S?F;E:QAAN BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN ~+ SUDAH VERIFIKASI 15/07/2026 16/07/2026 . PROSES
Sif::“‘“ BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN v SUDAH VERIFIKAS |  15/07/2026 16/07/2026 “: PROSES
il BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN ~ SUDAH VERIFIKAS | 15/07/2026 16/07/2026 £: PROSES
gif:r‘“” BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN  SUDAH VERIFIKAS! 15/07/2026 16/07/2026 £: PROSES
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Lampiran 5.4 Penyerahan KTP-el Program TAPIS

~perekaman ektp untuk
tirgti' kami
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Lampiran 5.5 Evaluasi TAPIS Sebelum dan Sesudah

No.
Sebelum TAPIS Permohonan pelayanan masih melalui WA
1142 & - Ja et (O3t il 80
£ 127 @ Tanto SIS
¢ m Sofyan Sahuri [ %
A g 6 Nov 2025
& Pesan dan telepon terenkripsi secara end-
to-end. Hanya orang di obrolan ini yang bisa
membaca, mendengarkan, atau
membagikannya. Pelajari selengkapnya
Tanto kini menjadi kontak.
» Telepon suara tak terjawab
Assdamumaﬂ‘um man $ Ketuk untuk menelepon balik
11.58
Mau nanya ada contoh surat pE!"mDthan @ Pesan sementara dinyalakan. Pesan baru
akan hilang dari chat ini 24 jam setelah dikirim,
nya ngda o) kecuali dgisimpan. Ketuk ujntuk mengubah.
. ini Tz 11.59
Yg mau rekaman dirumah o T
Ada pasien lansia mau rekaman KTP
Di balai desa belum pernah bikin surat kaya . ey
Desa Taman Cari ;o
gtu katanya 1814
Kec. Purbolinggo 5 g
Sesudah TAPIS Permohonan Lewat Google Form
1

PELAYANAN PROAKTIF KELOMPOK
RENTAN DISDUKCAPIL KABUPATEN
LAMPUNG TIMUR

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur hadir melalui
Program TAPIS untuk memberikan kemudahan pelayanan administrasi kependudukan bagi
kelompok rentan (Disabilitas, 0DGJ, Lansia), khususnya dalam perekaman KTP-el
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Sebelum TAPIS Belum adanya Monitoring pendaftaran

Setelah TAPIS Sudah Adanya Monitoring Pendaftaran

DIBDUNEAPIL KABURK

il DASHBOARD JADWAL PELAYANAN

AMPUNG T

N Mcpitieig Dty Proakity — sl Tims

Sintam AksT 232un 2078 | & 21L00.08 WiE

|2

B vemFxas:sERkAs L WOORDINASIKTCIDESA = AYANAM B

L J N Ne—

RINGEATAN RTATIS PUNMOHINAN

(s REN 3.

QETAIL TANAFAN FELATANAN

W PENYERAMAN DOSLIMEN

3 10 3 10 4 9 12

RELLIM SUDAN nrLLM BUDaN BILUM BUDAM nELUM

q

#5 Data Permotacan Palayaran Proaktd

SUDAM

Sebelum TAPIS Jadwal pelayanan tidak transparan

Sesudah TAPIS Jadwal Pelayanan sudah transparan

Nara Pomahos

Kandals Adminlstrasi Kepanduduian

Varifikasi Borkas

12 SEKAMPUNG

o

REGTAPISOTOT 06000

AN DERWASA BELUM MELAKURAN PEREXAMAN

RECTAMS0D072026/0001  RADEN USMAN  ANDI SANTOS0 DLSUKADANA BELUM MELAKLRCAN PEREXAMAN

REGTAMS/IOOTIOZ6/0001  Bayu putm Surto

BELUM MELAKUMAN PEREXAMAN

ENGGAL PUTRA

REGTAPSMO72026/0001  Adlef Effendly PRATAMA WO0G0C090003 TAGA BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN

BELUM MELAKURAN PEREKAMAN

RECTAPIE/MOTI020/0003  Adle? Effencly SARDAL BELUA MELAKUKAN PEREXAMAN

REGTAPIS/MOTI026/0004  Adiel Etlendty BELUM MELAKIMAN PEREKAMAN

RETAPIS/OTIOZEI0008  Arie Etfendly

REGTAPIS/407 20250008

REGTAMENS072026/0001

RECTAPIS/ SO

002

RECTAMSNSOTI026/0003

REGTAPIS1S072006/5004

SUPIYAH

HAMIPAH

BOT00MIIED0005

BELUM MELAKIUKAN PEREKAMAN

BELUM MELAKLKAN PER

BELUM MELAKUKAN PEREXAMAN

BELUM MELAKUKAN PEREKAMAN

BELUM MELAKURAN PEREXAMAN

BELLM MELAKUKAN PEREKAMAN

¢ SUDAM VERFIN A5}

¥ BELUM

< GUDAM VERFILASI

o SUGKH VERFILAS]

« SUDAN VERFIXAL

+ BUTKH VERFIAS]

« SUDKM VIRFTASI

+ SUDKH VERFINAS!

o BELUM VERFICAR!

# SUDAH YIRFILS]

« SUDAM VERFILATI

< SUDKH VERFIRAS!
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Lampiran 5.6 Evaluasi Data Permohonan TAPIS

NAMA KECAMATAN ~ |JUMLAH PENDAFTAR
01.SUKADANA 2
09.RAMAN UTARA 8
12.SEKAMPUNG UDIK 1
13.BATANGHARI NUBAN 2
(blank)
Grand Total 13

VERIFIKAS| BERKAS - |JUMLAH PENDAFTAR

SUDAH VERIFIKASI 13

(blank)

Grand Total 13

KORDINASI DESA * [JUMLAH PENDAFTAR
BELUM a
SUDAH 11
(blank)
Grand Total 13

PELAKSANAAN LAYANAN - |JUMLAH PENDAFTAR
BELUM 2
SUDAH 11
(blank)
Grand Total 13

PROSES PERMOHONAN - [JUMLAH PENDAFTAR

PROSES 3
SUDAH SELESAI 10
(blank)
Grand Total 13
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Lampiran 5.7 Survei Pelaksanaan Program TAPIS

Survei dilakukan kepada 40 responden yang terdiri dari Masyarakat penerima layanan,
Operator kecamatan, perangkat Desa / Pendamping:

1. Program TAPIS memudahkan pengajuan pelayanan perekaman KTP-el bagi
kelompok rentan

@ 1. Sangat Tidak Setuju
@ 2 Tidak Setuju

@ 3. Kurang Setuju

@ 4 Setuju

@ 5. Sangat Setuju

2. Google Form TAPIS mudah diakses dan digunakan.

@ 1. Sangat Tidak Setuju
@ 2 Tidak Setuju

@ 3. Kurang Setuju

@ 4 Setuju

@ 5. Sangat Setuju

3

3. Informasi dan persyaratan yang disampaikan mudah dipahami.

@ 1. Sangat Tidak Setuju
@ 2. Tidak Setuju

@ 3. Kurang Setuju

@® 4. Setuju

@ 5. Sangat Setuju
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4. Pelayanan yang saya terima melalui Program TAPIS sesuai dengan harapan saya.

@ 1. Sangat Tidak Setuju
@ 2. Tidak Setuju

@ 3. Kurang Setuju

@® 4 Setuju

@ 5 Sangat Setuju

48,7%

5. Petugas bersikap ramah, sopan, dan profesional.

@® 1 Sangat Tidak Setuju
@ 2 Tidak Setuju

@ 3. Kurang Setuju

@® 4 Setuju

@ 5 Sangat Setuju

6. Pelayanan yang diberikan sesuai dengan kebutuhan masyarakat.

@ 1. Sangat Tidak Setuju
@ 2 Tidak Setuju

@ 3. Kurang Setuju

@ 4 Setuju

@ 5 Sangat Setuju

7. Program TAPIS membantu meningkatkan akses pelayanan administrasi
kependudukan.

@ 1. Sangat Tidak Setuju

@ 2 Tidak Setuju

@ 3. Kurang Setuju

@ 4. Setuju

@ 5. Sangat Setuju
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8. Informasi dan persyaratan yang disampaikan mudah dipahami.

@ 1. Sangat Tidak Setuju
@ 2. Tidak Setuju

@ 3. Kurang Setuju

@ 4. Setuju

@ 5. Sangat Setuju

9. Saya merasa puas terhadap pelayanan Program TAPIS.

@® 1. Sangat Tidak Setuju
@ 2 Tidak Setuju

@ 3. Kurang Setuju

® 4 Setuju

@ 5. Sangat Setuju

40%

P

10. Saya bersedia merekomendasikan Program TAPIS kepada masyarakat lain.

@ 1 Sangat Tidak Setuju
@ 2 Tidak Setuju

@ 3 Kurang Setuju

@® 4. Setuju

@ 5 Sangat Setuju
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FORM LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI (Minggu ke -1)

BUKTI PENGENDALIAN PEMBELAJARAN AKTUALISASI OLEH MENTOR

Nama RADEN USMAN

NIP 19910212 202503 1 002

Unit Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung
Timur

Jabatan Pranata Komputer Terampil

Rumusan Isu

Belum Optimalnya Pelayanan Proaktif pada masyarakat wajib KTP,
Khususnya kelompok rentan (Lansia, disabilitas, ODGJ)

Kegiatan ke-1

Rancangan Program TAPIS

Judul Aktualisasi

Peningkatan Akses Pelayanan Proaktif Perekaman KTP-el bagi
Kelompok Rentan melalui Program TAPIS (Tanggap Administrasi
Pelayanan Inklusif dan Sosial) Berbasis Google Form di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan :

1. Menyusun jadwal konsultasi dan| dan dokumen
menyiapkan bahan konsultasi. persyaratan

2. Melaksanakan konsultasi serta | Pelayanan yang
mencatat masukan mentor. dihimpun sesuai
3. Menyempurnakan rancangan kebutuhan

dan meminta persetujuan mentor. implementasi.

Pastikan data

aktualisasi

Output Hasil Kegiatan :
1. Jadwal konsultasi dan bahan konsultasi.
2. Daftar isu dan materi yang akan
dikonsultasikan.
3. Catatan hasil konsultasi mentor.
4. Persetujuan mentor terhadap rancangan

\Widi Tama Saputra, SE., M.M.
NIP. 19830605 200212 1 003
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Nilai — Nilai Dasar ASN BerAKHLAK :
1.

. Akuntabel: menyusun rencana kerja

. Kompeten: menyiapkan bahan

. Harmonis: menghargai setiap masukan

. Loyal: menindaklanjuti arahan mentor

. Adaptif: menerima dan

. Kolaboratif: membangun kerja sama

Berorientasi Pelayanan: memastikan
rancangan program yang disusun
mendukung peningkatan kualitas
pelayanan kepada masyarakat.

secara jelas serta menghasilkan
rancangan yang dapat
dipertanggungjawabkan.

konsultasi sesuai kebutuhan dan
memanfaatkan masukan mentor untuk
meningkatkan kualitas rancangan.

dan saran yang diberikan mentor
selama proses konsultasi.

serta mengacu pada kebijakan
organisasi dalam penyusunan
rancangan.

mengakomodasi perbaikan serta saran
sebagai upaya penyempurnaan
rancangan.

yang baik dengan mentor untuk
mendukung penyusunan rancangan
yang optimal

1.

Kontribusi terhadap Visi dan Misi Organisasi

Kegiatan ini mendukung visi organisasi
dalam meningkatkan kualitas
perencanaan pelayanan administrasi
kependudukan serta mewujudkan tata
kelola pemerintahan yang akuntabel
dan berkualitas melalui perencanaan
yang terarah.

Kegiatan ini juga sejalan dengan misi
organisasi dalam mendukung reformasi
birokrasi, mewujudkan birokrasi yang
profesional dan berintegritas melalui
arahan mentor, serta menjamin
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

penyusunan program sesuai standar
dan kebutuhan masyarakat

Penguatan Nilai Organisasi

Kegiatan ini memperkuat nilai Pelayanan Prima

melalui penyusunan, konsultasi, dan
penyempurnaan rancangan program secara
terarah dan sistematis guna mendukung
peningkatan kualitas pelayanan administrasi

kependudukan sesuai kebutuhan masyarakat
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Nama
NIP

Unit Kerja

Jabatan

Rumusan Isu

Kegiatan ke-1

Judul Aktualisasi

FORM PENGENDALIAN MENTOR

RADEN USMAN
19910212 202503 1 002

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung
Timur

Pranata Komputer Terampil

Belum Optimalnya Pelayanan Proaktif pada masyarakat wajib KTP,
Khususnya kelompok rentan (Lansia, disabilitas, ODGJ)

Rancangan Program TAPIS

Peningkatan Akses Pelayanan Proaktif Perekaman KTP-el bagi
Kelompok Rentan melalui Program TAPIS (Tanggap Administrasi
Pelayanan Inklusif dan Sosial) Berbasis Google Form di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan :

Pastikan data

1. Menyusun jadwal konsultasi dan dan dokumen
menyiapkan bahan konsultasi. persyaratan
2. Melaksanakan konsultasi serta pelayanan yang
mencatat masukan mentor. dihimpun sesuai
3. Menyempurnakan rancangan dan kebutuhan o
meminta persetujuan mentor. implementasi. Wid i Sl SE MM,

NIP. 19830605 200212 1 003

Output Hasil Kegiatan :
1. Jadwal konsultasi dan bahan konsultasi.
2. Daftar isu dan materi yang akan
dikonsultasikan.
Catatan hasil konsultasi mentor.
4. Persetujuan mentor terhadap
rancangan aktualisasi

w

NIP. 19830605 2010212 1 003
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Nilai —
1.

Nilai Dasar ASN BerAKHLAK :
Berorientasi Pelayanan: memastikan
rancangan program yang disusun
mendukung peningkatan kualitas
pelayanan kepada masyarakat.
Akuntabel: menyusun rencana kerja
secara jelas serta menghasilkan
rancangan yang dapat
dipertanggungjawabkan.

Kompeten: menyiapkan bahan
konsultasi sesuai kebutuhan dan
memanfaatkan masukan mentor untuk
meningkatkan kualitas rancangan.
Harmonis: menghargai setiap masukan
dan saran yang diberikan mentor
selama proses konsultasi.

Loyal: menindaklanjuti arahan mentor
serta mengacu pada kebijakan
organisasi dalam penyusunan
rancangan.

Adaptif: menerima dan
mengakomodasi perbaikan serta saran
sebagai upaya penyempurnaan
rancangan.

Kolaboratif: membangun kerja sama
yang baik dengan mentor untuk
mendukung penyusunan rancangan
yang optimal

NIP. 19830605 200212 1 003

Kontribusi terhadap Visi dan Misi Organisasi

1.

Kegiatan ini mendukung visi organisasi
dalam meningkatkan kualitas
perencanaan pelayanan administrasi
kependudukan serta mewujudkan tata
kelola pemerintahan yang akuntabel
dan berkualitas melalui perencanaan
yang terarah.

Kegiatan ini juga sejalan dengan misi
organisasi dalam mendukung reformasi
birokrasi, mewujudkan birokrasi yang
profesional dan berintegritas melalui
arahan mentor, serta menjamin

Widi Tama Saputra, SE., M.M.
NIP. 19830605 200212 1 003
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

penyusunan program sesuai standar
dan kebutuhan masyarakat

Penguatan Nilai Organisasi

Kegiatan ini memperkuat nilai Pelayanan Prima

melalui penyusunan, konsultasi, dan
penyempurnaan rancangan program secara
terarah dan sistematis guna mendukung
peningkatan kualitas pelayanan administrasi

kependudukan sesuai kebutuhan masyarakat

NIP. 19830605 200212 1 003
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FORM LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI (Minggu ke -2)

BUKTI PENGENDALIAN PEMBELAJARAN AKTUALISASI OLEH MENTOR

Nama RADEN USMAN

NIP 19910212 202503 1 002

Unit Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung
Timur

Jabatan Pranata Komputer Terampil

Rumusan Isu

Belum Optimalnya Pelayanan Proaktif pada masyarakat wajib KTP,
Khususnya kelompok rentan (Lansia, disabilitas, ODGJ)

Kegiatan ke-2

Penyusunan Google Form Program TAPIS

Judul Aktualisasi

Peningkatan Akses Pelayanan Proaktif Perekaman KTP-el bagi
Kelompok Rentan melalui Program TAPIS (Tanggap Administrasi
Pelayanan Inklusif dan Sosial) Berbasis Google Form di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur

w

2. Membuat Google Form serta mengatur pelayanan serta
akses pengisian.
Membuat Dashboard jadwal pelayanan. kemudahan
4. Melakukan uji coba serta penggunaan  agar
menyempurnakan Google Form dan sistem yang
Dashboard Pelayanan pada Linktr.ee. |dikembangkan

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor
Tahapan Kegiatan : Coba implementasi
1. Mengidentifikasi kebutuhan data dan  |Google Form dan
menyusun pertanyaan form. dashboard

mengevaluasi

dapat berjalan

secara optlmal dan Widi Tama Saputra, SE., M.M.
NIP. 19830605 200212 1 003
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Output Hasil Kegiatan :

1. Daftar kebutuhan data dan draft
pertanyaan.

2. Google Form Program TAPIS
yang telah dibuat.

3. Tersedianya dashboard jadwal
pelayanan.

4, Google Form dan Dashboard
Pelayanan yang siap diimplementasikan
melalui tautan Linktr.ee.

sesuai dengan
kebutuhan
pengguna.

Nilai — Nilai Dasar ASN BerAKHLAK :
1.

Berorientasi Pelayanan: memudahkan
masyarakat dalam mengakses layanan
melalui penyediaan instrumen
pengajuan yang mudah, jelas, dan
efektif.

Akuntabel: memastikan data yang
dibutuhkan dalam instrumen pengajuan
tersusun secara jelas serta memastikan
formulir berfungsi dengan baik sehingga
dapat dipertanggungjawabkan.
Kompeten:  menyusun instrumen
sesuai kebutuhan, menguasai aplikasi
yang digunakan, serta
menyempurnakan sistem berdasarkan
hasil evaluasi.

Harmonis: menghargai masukan dari
mentor dan rekan kerja sebagai bahan
penyempurnaan instrumen pelayanan.
Loyal: menyusun instrumen sesuai
dengan ketentuan dan mendukung
kebijakan organisasi dalam upaya
peningkatan kualitas pelayanan
administrasi kependudukan.

Adaptif: memanfaatkan teknologi
informasi dalam penyusunan instrumen
serta melakukan penyesuaian
berdasarkan hasil uji coba untuk

meningkatkan efektivitas pelayanan.
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

7. Kolaboratif: berdiskusi dan bekerja
sama dengan rekan Kkerja dalam
penyusunan, penguijian, dan
penyempurnaan instrumen pelayanan

Kontribusi terhadap Visi dan Misi Organisasi

1. Kegiatan ini berkontribusi terhadap
terwujudnya visi Kabupaten Lampung
Timur, yaitu "Lampung Timur Makmur
menuju Indonesia Emas", khususnya
dalam  mewujudkan tata  kelola
pemerintahan yang kolaboratif, unggul,
dan maju melalui penyusunan instrumen
pelayanan vyang berbasis teknologi
informasi.

2. Kegiatan ini mendukung misi "Reformasi
Birokrasi dan Digitalisasi Pelayanan
Publik" dengan mengembangkan
instrumen pengajuan pelayanan secara
digital sehingga proses pengajuan,
pengelolaan data, dan penyampaian
pelayanan menjadi lebih efektif, efisien,
akuntabel, serta mudah diakses oleh
masyarakat, = khususnya  kelompok
rentan

Penguatan Nilai Organisasi

Kegiatan ini memperkuat nilai Pelayanan Prima
melalui penyusunan dan penyempurnaan
instrumen pengajuan pelayanan berbasis digital
yang memudahkan masyarakat dalam
mengakses layanan serta mendukung proses
pelayanan administrasi kependudukan yang
lebih efektif, efisien, dan berkualitas
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Nama
NIP

Unit Kerja

Jabatan

Rumusan Isu

Kegiatan ke-2

Judul Aktualisasi

FORM PENGENDALIAN MENTOR

RADEN USMAN
19910212 202503 1 002

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung
Timur

Pranata Komputer Terampil

Belum Optimalnya Pelayanan Proaktif pada masyarakat wajib KTP,
Khususnya kelompok rentan (Lansia, disabilitas, ODGJ)

Rancangan Program TAPIS

Peningkatan Akses Pelayanan Proaktif Perekaman KTP-el bagi
Kelompok Rentan melalui Program TAPIS (Tanggap Administrasi
Pelayanan Inklusif dan Sosial) Berbasis Google Form di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan :

1. Mengidentifikasi kebutuhan data dan
menyusun pertanyaan form.

2. Membuat Google Form serta mengatur
akses pengisian.

3. Membuat Dashboard jadwal pelayanan.

4. Melakukan uji coba serta
menyempurnakan Google Form dan
Dashboard Pelayanan pada Linktr.ee.

NIP. 19830605 200212 1 003

Output Hasil Kegiatan :
1. Daftar kebutuhan data dan draft
pertanyaan.
2. Google Form Program TAPIS yang telahdashboard

dibuat.

3. Tersedianya dashboard jadwal
pelayanan.

Coba
implementasi
Google Form dan

pelayanan serta
mengevaluasi
kemudahan
penggunaan agar
sistem yang
dikembangkan

NIP. 19830605 200212 1 003
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

4.

Google Form dan Dashboard Pelayananidapat berjalan
yang siap diimplementasikan melalui  [secara optimal
tautan Linktr.ee. dan sesuai

dengan kebutuhan
pengguna.

Nilai —
1.

Nilai Dasar ASN BerAKHLAK :
Berorientasi Pelayanan: memudahkan
masyarakat dalam mengakses layanan
melalui penyediaan instrumen
pengajuan yang mudah, jelas, dan
efektif.

Akuntabel: memastikan data yang
dibutuhkan dalam instrumen pengajuan
tersusun secara jelas serta memastikan
formulir berfungsi dengan baik sehinggal
dapat dipertanggungjawabkan.
Kompeten:  menyusun instrumen
sesuai kebutuhan, menguasai aplikasi
yang digunakan, serta
menyempurnakan sistem berdasarkan
hasil evaluasi.

Harmonis: menghargai masukan dari
mentor dan rekan kerja sebagai bahan
penyempurnaan instrumen pelayanan.
Loyal: menyusun instrumen sesuai
dengan ketentuan dan mendukung
kebijakan organisasi dalam upaya
peningkatan kualitas pelayanan
administrasi kependudukan.

Adaptif: memanfaatkan  teknologi
informasi dalam penyusunan instrumen
serta melakukan penyesuaian
berdasarkan hasil uji coba untuk
meningkatkan efektivitas pelayanan.
Kolaboratif: berdiskusi dan bekerja
sama dengan rekan kerja dalam
penyusunan, penguijian, dan
penyempurnaan instrumen pelayanan

NIP. 19830605 200212 1 003
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Kontribusi terhadap Visi dan Misi Organisasi

1. Kegiatan ini berkontribusi terhadap
terwujudnya visi Kabupaten Lampung
Timur, yaitu "Lampung Timur Makmur
menuju Indonesia Emas", khususnya
dalam  mewujudkan tata  kelola
pemerintahan yang kolaboratif, unggul,
dan maju melalui penyusunan instrumen
pelayanan yang berbasis teknologi
informasi.

2. Kegiatan ini mendukung misi "Reformasi
Birokrasi dan Digitalisasi Pelayanan
Publik" dengan mengembangkan
instrumen pengajuan pelayanan secara
digital sehingga proses pengajuan,
pengelolaan data, dan penyampaian
pelayanan menjadi lebih efektif, efisien,
akuntabel, serta mudah diakses oleh
masyarakat, = khususnya  kelompok
rentan

NIP. 19830605 200212 1 003

Penguatan Nilai Organisasi

Kegiatan ini memperkuat nilai Pelayanan Prima
melalui penyusunan dan penyempurnaan
instrumen pengajuan pelayanan berbasis digital
yang memudahkan masyarakat dalam
mengakses layanan serta mendukung proses
pelayanan administrasi kependudukan yang
lebih efektif, efisien, dan berkualitas

Widi Tama Saputra, SE., M.M.
NIP. 19660906 198703 1 005
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FORM LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI (Minggu ke -3)

BUKTI PENGENDALIAN PEMBELAJARAN AKTUALISASI OLEH MENTOR

Nama RADEN USMAN

NIP 19910212 202503 1 002

Unit Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur
Jabatan Pranata Komputer Terampil

Rumusan Isu

Belum Optimalnya Pelayanan Proaktif pada masyarakat wajib KTP,
Khususnya kelompok rentan (Lansia, disabilitas, ODGJ)

Kegiatan ke-3

Sosialisasi Program TAPIS

Judul Aktualisasi

Peningkatan Akses Pelayanan Proaktif Perekaman KTP-el bagi
Kelompok Rentan melalui Program TAPIS (Tanggap Administrasi
Pelayanan Inklusif dan Sosial) Berbasis Google Form di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan :

1. Menyusun media sosialisasi dan materi [dokumentasi

informasi.

2. Melakukan sosialisasi kepada pihak
kecamatan. (zoom dan WhatsApp).

3. Membagikan tautan Google Form dan e
Dashboard dari Linktr.ee (qr code) serta [P€ngisian telah
tata cara pengisian (Tutorial).

Poster sosialisasi,

kegiatan, serta
tautan Linktr.ee
yang berisi QR
code dan tutorial

dibuat dan
disebarluaskan
sesuai tujuan.

Widi Tama Saputra, SE., M.M.
NIP. 19830605 200212 1 003
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Output Hasil Kegiatan :
1.

. Tautan Linktr.ee (gr code) yang telah

Poster/media sosialisasi QR Code dan
tutorial pengisian.
Dokumentasi sosialisasi.

disebarluaskan dan Tutorial pengisian.

Nilai — Nilai Dasar ASN BerAKHLAK :
1.

. Akuntabel: memastikan seluruh

. Kompeten: menyusun materi

. Harmonis: membangun komunikasi

. Adaptif: memanfaatkan media digital,

. Kolaboratif: bekerja sama dengan

Berorientasi Pelayanan: menyusun
media sosialisasi yang informatif serta
memberikan informasi yang jelas agar
masyarakat dan pihak kecamatan
memahami tata cara penggunaan
Program TAPIS.

informasi yang disampaikan akurat,
benar, dan sesuai dengan ketentuan
yang berlaku.

sosialisasi yang mudah dipahami serta
menguasai materi dan media yang
digunakan dalam pelaksanaan
sosialisasi.

yang baik dengan pihak kecamatan
selama pelaksanaan sosialisasi.
Loyal: melaksanakan sosialisasi
sebagai bentuk dukungan terhadap
implementasi Program TAPIS dan
kebijakan organisasi dalam
meningkatkan kualitas pelayanan
administrasi kependudukan.

seperti Zoom, WhatsApp, Linktr.ee, QR
Code, Google Form, dan Dashboard,
sebagai sarana penyampaian informasi
dan pelayanan.

pihak kecamatan dalam menyampaikan
informasi, memperluas jangkauan
sosialisasi, serta mendukung
implementasi Program TAPIS
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Kontribusi terhadap Visi dan Misi Organisasi

1. Kegiatan ini berkontribusi terhadap
terwujudnya visi Kabupaten Lampung
Timur, yaitu "Lampung Timur Makmur
Menuju Indonesia Emas", khususnya
dalam mewujudkan tata kelola
pemerintahan yang kolaboratif,
unggul, dan maju melalui
penyebarluasan informasi pelayanan
administrasi kependudukan berbasis
teknologi informasi yang mudah diakses
oleh masyarakat.

2. Kegiatan ini mendukung misi
"Reformasi Birokrasi dan Digitalisasi
Pelayanan Publik" melalui
pelaksanaan sosialisasi Program TAPIS
dengan memanfaatkan media digital,
seperti Zoom, WhatsApp, Linktr.ee,
Google Form, Dashboard, dan QR
Code, sehingga informasi dan akses
pelayanan menjadi lebih efektif, efisien,
transparan, dan mudah dijangkau oleh
masyarakat, khususnya kelompok
rentan.

Penguatan Nilai Organisasi

Kegiatan ini memperkuat nilai Inovatif dan
Kolaboratif  melalui  penyusunan  media
sosialisasi, pelaksanaan sosialisasi kepada
pihak kecamatan, serta penyebarluasan akses
Google Form dan Dashboard melalui Linktr.ee
sehingga informasi pelayanan administrasi
kependudukan dapat dipahami dan diakses|
dengan mudah oleh masyarakat, khususnya
kelompok rentan.
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FORM PENGENDALIAN MENTOR

Nama RADEN USMAN

NIP ;19910212 202503 1 002

Unit Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur
Jabatan Pranata Komputer Terampil

Rumusan Isu Belum Optimalnya Pelayanan Proaktif pada masyarakat wajib KTP,

Khususnya kelompok rentan (Lansia, disabilitas, ODGJ)

Kegiatan ke-3 Sosialisasi Program TAPIS

Judul Aktualisasi Peningkatan Akses Pelayanan Proaktif Perekaman KTP-el bagi
Kelompok Rentan melalui Program TAPIS (Tanggap Administrasi
Pelayanan Inklusif dan Sosial) Berbasis Google Form di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan:
1. Menyusun media sosialisasi dan materi
informasi.
2. Melakukan sosialisasi kepada pihak
kecamatan. (zoom dan WhatsApp).

3. Membagikan tautan Google Form dan
Dashboard dari Linktr.ee (gr code) serta
tata cara pengisian (Tutorial).

Widi Tama Saputra, SE., M.M.
NIP. 19830605 200212 1 003

Output Hasil Kegiatan : Media sosialisasi

1. Poster/media sosialisasi QR Code dan
tutorial pengisian.

2. Dokumentasi sosialisasi.

3. Tautan Linktr.ee (gr code) yang telah
disebarluaskan dan Tutorial pengisian.

dan dokumentasi
tersusun dengan
baik, QR Code
Linktr.ee telah
disebarluaskan
untuk mendukung
kemudahan akses
informasi bagi

Widi Tama Saputra, SE., M.M.
NIP. 19830605 200212 1 003

pengguna.
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Nilai — Nilai Dasar ASN BerAKHLAK :
1.

Berorientasi Pelayanan: menyusun
media sosialisasi yang informatif serta
memberikan informasi yang jelas agar
masyarakat dan pihak kecamatan
memahami tata cara penggunaan
Program TAPIS.

Akuntabel: memastikan seluruh
informasi yang disampaikan akurat,
benar, dan sesuai dengan ketentuan
yang berlaku.

Kompeten: menyusun materi
sosialisasi yang mudah dipahami serta
menguasai materi dan media yang
digunakan dalam pelaksanaan
sosialisasi.

Harmonis: membangun komunikasi
yang baik dengan pihak kecamatan
selama pelaksanaan sosialisasi.
Loyal: melaksanakan sosialisasi
sebagai bentuk dukungan terhadap
implementasi Program TAPIS dan
kebijakan organisasi dalam
meningkatkan kualitas pelayanan
administrasi kependudukan.

Adaptif: memanfaatkan media digital,
seperti Zoom, WhatsApp, Linkir.ee, QR
Code, Google Form, dan Dashboard,
sebagai sarana penyampaian informasi
dan pelayanan.

Kolaboratif: bekerja sama dengan
pihak kecamatan dalam
menyampaikan informasi, memperluas
jangkauan sosialisasi, serta
mendukung implementasi Program
TAPIS

Widi Tama Saputra, SE., M.M.
NIP. 19830605 200212 1 003
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Kontribusi terhadap Visi dan Misi Organisasi

1. Kegiatan ini berkontribusi terhadap
terwujudnya visi Kabupaten Lampung
Timur, yaitu "Lampung Timur Makmur
Menuju Indonesia Emas”, khususnya
dalam mewujudkan tata kelola
pemerintahan yang kolaboratif,
unggul, dan maju melalui
penyebarluasan informasi pelayanan
administrasi kependudukan berbasis
teknologi informasi yang mudah diakses
oleh masyarakat.

2. Kegiatan ini mendukung misi
"Reformasi Birokrasi dan Digitalisasi
Pelayanan Publik" melalui
pelaksanaan sosialisasi Program TAPIS
dengan memanfaatkan media digital,
seperti Zoom, WhatsApp, Linktr.ee,
Google Form, Dashboard, dan QR
Code, sehingga informasi dan akses
pelayanan menjadi lebih efektif, efisien,
transparan, dan mudah dijangkau oleh
masyarakat, khususnya kelompok
rentan.

Widi Tama Saputra, SE., M.M.
NIP. 19830605 200212 1 003

Penguatan Nilai Organisasi

Kegiatan ini memperkuat nilai Inovatif dan
Kolaboratif melalui penyusunan media
sosialisasi, pelaksanaan sosialisasi kepada
pihak kecamatan, serta penyebarluasan akses
Google Form dan Dashboard melalui Linktr.ee
sehingga informasi pelayanan administrasi
kependudukan dapat dipahami dan diakses
dengan mudah oleh masyarakat, khususnya
kelompok rentan.

Widi Tama Saputra, SE., M.M.
NIP. 19830605 200212 1 003
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FORM LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI (Minggu ke -4)

BUKTI PENGENDALIAN PEMBELAJARAN AKTUALISASI OLEH MENTOR

Nama RADEN USMAN

NIP 19910212 202503 1 002

Unit Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung
Timur

Jabatan Pranata Komputer Terampil

Rumusan Isu

Belum Optimalnya Pelayanan Proaktif pada masyarakat wajib KTP,
Khususnya kelompok rentan (Lansia, disabilitas, ODGJ)

Kegiatan ke-4

Pendataan dan Verifikasi Kelompok Rentan

Judul Aktualisasi

Peningkatan Akses Pelayanan Proaktif Perekaman KTP-el bagi
Kelompok Rentan melalui Program TAPIS (Tanggap Administrasi
Pelayanan Inklusif dan Sosial) Berbasis Google Form di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan :
1. Menerima pengajuan melalui Google
Form dan merekap data masuk.
2. Memverifikasi kelengkapan data dan
kesesuaian sasaran.
3. Menyusun daftar penerima layanan dan ({dihasilkan tersusun
jadwal pelayanan.

Kegiatan
rekapitulasi dan
verifikasi data
terlaksana dengan
baik. Data yang

secara sistematis
dan dapat
digunakan sebagai
dasar dalam
menetapkan
sasaran pelayanan
proaktif secara

Widi Tama Saputra, SE., M.M.

NIP. 19830605 200212 1 003
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Output Hasil Kegiatan :

1.
2.
3.

Rekapitulasi data pengajuan
Data pemohon yang telah diverifikasi
Daftar sasaran pelayanan proaktif.

tepat dan
akuntabel.

Nilai —
1.

Nilai Dasar ASN BerAKHLAK :
Berorientasi Pelayanan: Kegiatan
penyusunan dan pendataan mendukung
pelayanan yang tepat sasaran, mudah
diakses, dan sesuai dengan kebutuhan
masyarakat.

. Akuntabel: Penyusunan dan

pengelolaan data dilakukan secara
tertib, valid, dan dapat
dipertanggungjawabkan sebagai dasar
pengambilan keputusan.

. Kompeten: Pelaksanaan pendataan

memerlukan pemahaman terhadap
kebutuhan data, ketelitian, serta
kemampuan menganalisis hasil secara
tepat.

. Harmonis: Kegiatan dilaksanakan

dengan menjaga komunikasi dan
hubungan kerja yang baik dengan
seluruh pihak terkait.

. Loyal: Penyusunan dan pendataan

dilaksanakan sesuai ketentuan serta
mendukung pencapaian tujuan
organisasi.

. Adaptif: Pengelolaan data dan proses

pendataan terus disempurnakan
berdasarkan hasil evaluasi dan
kebutuhan pelayanan.

. Kolaboratif: Pendataan dilaksanakan

melalui koordinasi dan kerja sama
dengan unit kerja maupun instansi
terkait untuk menghasilkan data yang
akurat.
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Kontribusi terhadap Visi dan Misi Organisasi

1. Kegiatan ini berkontribusi terhadap
terwujudnya visi organisasi, yaitu
mendukung tata kelola data pelayanan
yang tertib dan akuntabel, khususnya
melalui penyusunan kebutuhan data,
pendataan, dan verifikasi data sasaran
pelayanan sehingga menghasilkan data
yang valid.

2. Kegiatan ini mendukung misi
meningkatkan efisiensi administrasi
pelayanan masyarakat, menjamin
validitas data sebagai dasar pemberian
layanan, serta meningkatkan efektivitas
pelaksanaan layanan kepada
masyarakat melalui penyusunan Google
Form, dashboard pelayanan, jadwal
pelayanan, dan integrasi media digital
sebagai sarana pendukung pengelolaan
data dan pelaksanaan pelayanan yang
lebih efektif, efisien, akurat, dan mudah
diakses oleh masyarakat

Penguatan Nilai Organisasi :

Kegiatan ini memperkuat nilai Akuntabel,
Inovatif, dan Kolaboratif melalui penyusunan
dan verifikasi data sasaran pelayanan serta
pengembangan media pendukung berupa
Google Form, dashboard, dan jadwal
pelayanan. Upaya tersebut mendorong
terciptanya tata kelola data yang lebih tertib,
valid, dan terintegrasi, sekaligus memperkuat
koordinasi antar pemangku kepentingan dalam
mewujudkan pelayanan administrasi
kependudukan yang efektif, efisien, transparan,
dan tepat sasaran.
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Nama
NIP

Unit Kerja

Jabatan

Rumusan Isu

Kegiatan ke-4

Judul Aktualisasi

FORM PENGENDALIAN MENTOR

RADEN USMAN
19910212 202503 1 002

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung
Timur

Pranata Komputer Terampil

Belum Optimalnya Pelayanan Proaktif pada masyarakat wajib KTP,
Khususnya kelompok rentan (Lansia, disabilitas, ODGJ)

Pendataan dan Verifikasi Kelompok Rentan

Peningkatan Akses Pelayanan Proaktif Perekaman KTP-el bagi
Kelompok Rentan melalui Program TAPIS (Tanggap Administrasi
Pelayanan Inklusif dan Sosial) Berbasis Google Form di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan :
1. Menerima pengajuan melalui Google
Form dan merekap data masuk.
2. Memverifikasi kelengkapan data dan
kesesuaian sasaran.
3. Menyusun daftar penerima layanan dan
jadwal pelayanan.

Widi Tama Saputra, SE., M.M.

NIP. 19830605 200212 1 003

Output Hasil Kegiatan : Kegiatan
1. Rekapitulasi data pengajuan rekapitulasi dan
2. Data pemohon yang telah diverifikasi  erifikasi data
3. Daftar sasaran pelayanan proaktif. terlaksana dengan

baik. Data yang Widi Tama Saputra, SE., M.M.
dihasilkan tersusun
secara sistematis

NIP. 19830605 200212 1 003
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

dan dapat
digunakan sebagai
dasar dalam
menetapkan
sasaran pelayanan
proaktif secara
tepat dan
akuntabel.

Nilai — Nilai Dasar ASN BerAKHLAK :

1.

Berorientasi Pelayanan: Kegiatan
penyusunan dan pendataan mendukung
pelayanan yang tepat sasaran, mudah
diakses, dan sesuai dengan kebutuhan
masyarakat.

Akuntabel: Penyusunan dan pengelolaan
data dilakukan secara tertib, valid, dan
dapat dipertanggungjawabkan sebagai
dasar pengambilan keputusan.
Kompeten: Pelaksanaan pendataan
memerlukan pemahaman terhadap
kebutuhan data, ketelitian, serta
kemampuan menganalisis hasil secara
tepat.

Harmonis: Kegiatan dilaksanakan dengan
menjaga komunikasi dan hubungan kerja
yang baik dengan seluruh pihak terkait.
Loyal: Penyusunan dan pendataan
dilaksanakan sesuai ketentuan serta
mendukung pencapaian tujuan organisasi.
Adaptif: Pengelolaan data dan proses
pendataan terus disempurnakan
berdasarkan hasil evaluasi dan kebutuhan
pelayanan.

Kolaboratif: Pendataan dilaksanakan
melalui koordinasi dan kerja sama dengan
unit kerja maupun instansi terkait untuk
menghasilkan data yang akurat.

Widi Tama Saputra, SE., M.M.

NIP. 19830605 200212 1 003
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Kontribusi terhadap Visi dan Misi Organisasi

1. Kegiatan ini berkontribusi terhadap
terwujudnya visi organisasi, yaitu
mendukung tata kelola data pelayanan
yang tertib dan akuntabel, khususnya
melalui penyusunan kebutuhan data,
pendataan, dan verifikasi data sasaran
pelayanan sehingga menghasilkan data
yang valid.

2. Kegiatan ini mendukung misi
meningkatkan efisiensi administrasi
pelayanan masyarakat, menjamin
validitas data sebagai dasar pemberian
layanan, serta meningkatkan efektivitas
pelaksanaan layanan kepada
masyarakat melalui penyusunan Google|
Form, dashboard pelayanan, jadwal
pelayanan, dan integrasi media digital
sebagai sarana pendukung pengelolaan
data dan pelaksanaan pelayanan yang
lebih efektif, efisien, akurat, dan mudah
diakses oleh masyarakat

Widi Tama Saputra, SE., M.M.

NIP. 19830605 200212 1 003

Penguatan Nilai Organisasi :

Kegiatan ini memperkuat nilai Akuntabel,
Inovatif, dan Kolaboratif melalui penyusunan
dan verifikasi data sasaran pelayanan serta
pengembangan media pendukung berupa
Google Form, dashboard, dan jadwal
pelayanan. Upaya tersebut mendorong
terciptanya tata kelola data yang lebih tertib,
valid, dan terintegrasi, sekaligus memperkuat
koordinasi antar pemangku kepentingan dalam
mewujudkan pelayanan administrasi
kependudukan yang efektif, efisien, transparan,
dan tepat sasaran.

Widi Tama Saputra, SE., M.M.

NIP. 19830605 200212 1 003
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FORM LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI (Minggu ke -5)

BUKTI PENGENDALIAN PEMBELAJARAN AKTUALISASI OLEH MENTOR

Nama RADEN USMAN

NIP 19910212 202503 1 002

Unit Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung
Timur

Jabatan Pranata Komputer Terampil

Rumusan Isu

Belum Optimalnya Pelayanan Proaktif pada masyarakat wajib KTP,
Khususnya kelompok rentan (Lansia, disabilitas, ODGJ)

Kegiatan ke-5

Pelaksanaan dan Evaluasi Program TAPIS

Judul Aktualisasi

Peningkatan Akses Pelayanan Proaktif Perekaman KTP-el bagi
Kelompok Rentan melalui Program TAPIS (Tanggap Administrasi
Pelayanan Inklusif dan Sosial) Berbasis Google Form di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan :

1. Berkoordinasi dengan pihak kecamatan [sesuai dengan
terkait jadwal pelayanan.
2. Melaksanakan pelayanan proaktif serta ditetapkan.
mendokumentasikan kegiatan.

3. Menyusun laporan dan melakukan
evaluasi kegiatan (sebelum dan sesudah
adanya Program Tapis)

Kegiatan telah
tujuan yang

Diharapkan
pelaksanaan dan
evaluasi kegiatan
dapat terus
dilakukan secara

berkelanjutan untuk Widi Tama Saputra, SE., M.M.

NIP. 19830605 200212 1 003
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Output Hasil Kegiatan :
1.
2,

Hasil koordinasi dan jadwal pelayanan.
Dokumentasi serta data hasil
perekaman KTP-el.

. Laporan dan hasil evaluasi Program

TAPIS.

meningkatkan mutu
pelayanan

Nilai —
1.

Nilai Dasar ASN BerAKHLAK :
Berorientasi Pelayanan: Memberikan
kemudahan layanan kepada
masyarakat secara efektif dan tepat
sasaran.

. Akuntabel: Menyusun jadwal kegiatan

dan laporan yang tertib serta dapat
dipertanggungjawabkan.

. Kompeten: Melaksanakan pelayanan

sesuai prosedur dan menganalisis hasil
kegiatan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan.

. Harmonis: Menjaga komunikasi yang

baik dengan seluruh pihak dalam
pelaksanaan kegiatan.

. Loyal: Melaksanakan tugas pelayanan

sebagai bentuk pengabdian kepada
masyarakat dan organisasi.

. Adaptif: Melakukan perbaikan

berdasarkan hasil evaluasi untuk
meningkatkan efektivitas pelayanan.

. Kolaboratif: Membangun kerja sama

dan koordinasi dengan pihak terkait
guna mendukung kelancaran
pelaksanaan pelayanan.

1.

Kontribusi terhadap Visi dan Misi Organisasi

Kegiatan ini berkontribusi dalam
mewujudkan tata kelola pemerintahan
yang kolaboratif, unggul, dan maju
melalui pelaksanaan pelayanan
administrasi kependudukan yang
terencana, tertib, dan berorientasi pada
kebutuhan masyarakat.
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

2. Kegiatan ini mendukung misi melalui
penyusunan jadwal pelayanan,
pelaksanaan pelayanan sesuai
prosedur, penyusunan laporan kegiatan,
serta evaluasi pelayanan sehingga
pelaksanaan pelayanan administrasi
kependudukan menjadi lebih efektif,
efisien, akuntabel, dan berkualitas.

Penguatan Nilai Organisasi

Kegiatan ini memperkuat nilai Akuntabel,
Inovatif, dan Kolaboratif melalui perencanaan
jadwal pelayanan, pelaksanaan pelayanan
sesuai standar operasional, serta penyusunan
laporan dan evaluasi kegiatan secara
berkelanjutan. Penerapan nilai-nilai tersebut
mendukung terciptanya pelayanan administrasi
kependudukan yang profesional, transparan,
dan berorientasi pada kepuasan masyarakat.
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FORM PENGENDALIAN MENTOR

Nama : RADEN USMAN

NIP : 19910212 202503 1 002

Unit Kerja . Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung
Timur

Jabatan . Pranata Komputer Terampil

Rumusan Isu :  Belum Optimalnya Pelayanan Proaktif pada masyarakat wajib KTP,

Khususnya kelompok rentan (Lansia, disabilitas, ODGJ)
Kegiatan ke-5 : Pelaksanaan dan Evaluasi Program TAPIS

Judul Aktualisasi : Peningkatan Akses Pelayanan Proaktif Perekaman KTP-el bagi
Kelompok Rentan melalui Program TAPIS (Tanggap Administrasi
Pelayanan Inklusif dan Sosial) Berbasis Google Form di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lampung Timur

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan :

1. Berkoordinasi dengan pihak kecamatan
terkait jadwal pelayanan.

2. Melaksanakan pelayanan proaktif serta
mendokumentasikan kegiatan.

3. Menyusun laporan dan melakukan
evaluasi kegiatan (sebelum dan
sesudah adanya Program Tapis)

Output Hasil Kegiatan : Kegiatan telah
1. Hasil koordinasi dan jadwal pelayanan. [sesuai dengan
2. Dokumentasi serta data hasil tujuan yang
perekaman KTP-el. ditetapkan.
3. Laporan dan hasil evaluasi Program Diharapkan
TAPIS. pelaksanaan dan

evaluasi kegiatan
dapat terus

dilakukan secara | wigi Tama Saputra, SE., M.M.
berkelanjutan untuk | NIP. 19830605 200212 1 003
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

meningkatkan mutu
pelayanan

Nilai —
4,

Nilai Dasar ASN BerAKHLAK :
Berorientasi Pelayanan: Memberikan
kemudahan layanan kepada
masyarakat secara efektif dan tepat
sasaran.

Akuntabel: Menyusun jadwal kegiatan
dan laporan yang tertib serta dapat
dipertanggungjawabkan.

Kompeten: Melaksanakan pelayanan
sesuai prosedur dan menganalisis hasil
kegiatan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan.

Harmonis: Menjaga komunikasi yang
baik dengan seluruh pihak dalam
pelaksanaan kegiatan.

. Loyal: Melaksanakan tugas pelayanan

sebagai bentuk pengabdian kepada
masyarakat dan organisasi.

. Adaptif: Melakukan perbaikan

berdasarkan hasil evaluasi untuk
meningkatkan efektivitas pelayanan.
Kolaboratif: Membangun kerja sama
dan koordinasi dengan pihak terkait
guna mendukung kelancaran
pelaksanaan pelayanan.

Widi Tama Saputra, SE., M.M.
NIP. 19830d,05-200212 1 003

Kontribusi terhadap Visi dan Misi Organisasi

1.

Kegiatan ini berkontribusi dalam
mewujudkan tata kelola pemerintahan
yang kolaboratif, unggul, dan maju
melalui pelaksanaan pelayanan
administrasi kependudukan yang
terencana, tertib, dan berorientasi pada
kebutuhan masyarakat.

e

Widi Tama Saputra, SE., M.M.
NIP. 19830605 200212 1 003
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Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

2. Kegiatan ini mendukung misi melalui
penyusunan jadwal pelayanan,
pelaksanaan pelayanan sesuai
prosedur, penyusunan laporan kegiatan,
serta evaluasi pelayanan sehingga
pelaksanaan pelayanan administrasi
kependudukan menjadi lebih efektif,
efisien, akuntabel, dan berkualitas.

Penguatan Nilai Organisasi

Kegiatan ini memperkuat nilai Akuntabel,
Inovatif, dan Kolaboratif melalui perencanaan
jadwal pelayanan, pelaksanaan pelayanan
sesuai standar operasional, serta penyusunan
laporan dan evaluasi kegiatan secara
berkelanjutan. Penerapan nilai-nilai tersebut
mendukung terciptanya pelayanan administrasi
kependudukan yang profesional, transparan,
dan berorientasi pada kepuasan masyarakat.

Widi Tama Saputra, SE., M.M.
NIP. 19830605 200212 1 003
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LAMPIRAN
MATRIK RABN



MATRIK RENCANA AKSI BELA NEGARA
RENCANA AKSI BELA NEGARA PESERTA PELATIHAN DASAR CPNS TAHUN 2026

ANGKATAN/ KELOMPOK * XX/IV

NAMA . Raden Usman, AMd.
INSTANSI : DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN LAMPUNG TIMUR
NAMA MENTOR - WIDI TAMA SAPUTRA,SE. M.M

JABATAN MENTOR - KEPALA BIDANG PELAYANAN PENDAFTARAN PENDUDUK

mtﬂNi!ai Bela Sikan | Indik=

il b
NG 1N R L

Sikap dan | Aksi | Tempat | Wakiu | Bukti Mentor
| Negara Perilaku

1. | Cinta tanah air Menggunakan produk | Membeli produk-produk | Di Kabupaten |Saat  membeli
lokal UMKM Lampung produk UMKM

Timur
Menjaga Kebersihan | Membersihkan Dahan Jalan Setiap Saat
Lingkungan pohon atau Sampah Yang | Lingkungan
berada dijalan Lampung
Timur
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3 'Sadar beibangsa | Mematuhi _aturanftata | Hadir dan mengikuli apel [ Kantor Dinas | Setiap hari Senin |
dan bernegara tertib instansi pagi setiap Senin
Disiplin dan Melakukan Absen tepat | Kantor Dinas | Dilaksanakan
bertanggung Jawab waktu, sebelum memulai terus menerus
terhadap tugas yang layanan dan tidak
diberikan meninggalkan kantor
sebelum jam kerja usai
Setia Kepada | Menjalankan Melakukan Sholat, Kantor Dinas, | Dilaksanakan
Pancasila kewajiban agama dan | Sebagai bentuk rumah, dan | setiap hari
kepercayaan secara kewajiban kepada tuhan | tempat lainnya
baik dan benar
Kantor Dinas, | Dilaksanakan

Saling membantu dan
tolong menolong antar
sesama sesuai nilai-
nilai luhur Pancasila

Gotong Royong Dalam
menyelesaikan Sesuatu

rumah, dan
tempat lainnya

terus-menerus

152




|4 [Rela berkorban

awal bela negara

sehingga sehingga
memiliki Kesehatan

bersama

Melaksanakan Perekaman KTP-el | DI Wilayah Terus menerus
untuk  bangsa | pelayanan jemput bola | kelompok rentan  agar | Kabupaten
dan negara bagl lansia/disabilitas | memperoleh pelayananan | lampung
adminduk. Timur
Mendahulukan Membantu teman kerja Lingkungan
kepentingan dalam menyelesaikan Instansi dan
Pelayanan Publik pelayananan administrasi
Kependudukan
5. | Memiliki Senantiasa menjaga | Melakukan pola  hidup | Di Instansi Terus Menerus
kemampuan Kesehatannya sehat disertai olahraga | daerah

fisik yang baik

Meningkatkan Melakukan hobi | Kantor, rumah | Dilaksanakan
kecerdasan emosional | (membaca, menonton | dan  tempat | terus menerus
dan memelihara | dan mengunjungi tempat | lainnya

kesehatan mental

yang ingin dikunjungi)
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